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para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres 2022
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CURSO DE ALINEACION Y EVALUACION EN EL ESTANDAR
EC0497 ORIENTACION TELEFONICA A MUJERES Y VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA BASADA EN GENERO PARA 15 SERVIDORES (AS) PUBLICAS

Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas

Dirigido a:

No. de personas

programadas

Lugar y Fecha de

imparticion

Facilitador/a

Enlace o persona
responsable de la
actividad en el centro
de trabajo

Evaluacion del servicio

(promedio)

Personal de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres
Michoacanas.
No. de personas
20 ) 20
asistentes

Secretaria de Igualdad Sustantiva y L

_ _ » 16 horas capacitacion
Desarrollo de las Mujeres Michoacanas Duracién
10 y 11 de octubre de 2022

Lcda. Jhoanna Mufoz Bribiesca

3 dias evaluacion

Lcda. Claudia Lucero Hernandez Fabila

Lcda. Alejandra Anguiano Gonzalez

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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OBJETIVO

General:

Las participantes, identificaran las generalidades del modelo de Competencias del Sistema Nacional
de Competencias, asi como las evidencias que habran de presentar para realizar un Proceso de
Evaluacion conforme al Estdndar EC0497 “Orientacion Telefonica a Mujeres y Victimas de la
Violencia basada en el género”.

Especificos:

1. Identifican las implicaciones del proceso de evaluacién y certificacion por competencias en
el EC0497.

2. Refuerzan los conceptos basicos de los temas de género, violencia contra las mujeres,
derechos humanos y atencion de victimas, que sefiala el EC0497.

3. Desarrollan competencias necesarias para la determinacion de la problematica de las
mujeres victimas que solicita el EC0497.

4. Desarrollan competencias necesarias para el correcto asesoramiento de las mujeres
victimas que solicita el EC0497.

5. Reflexionan y ensayan la metodologia que solicita el EC0497.

PERFIL DE LAS Y LOS PARTICIPANTES

Total 20 personas mujeres; de las cuales 11 se encuentran en un rango de edad entre 18 y 32 afios,
seguido de 7 personas entre 33 y 46 afios; y 2 personas entre 47 y 59 afios. De diversas areas como
Personal Administrativo, Operativo, Direcciones, Subdirecciones, Supervisiones y Jefaturas de
Departamento; en su mayoria cuentan con un grado de estudios de Licenciatura. Pertenecientes a
la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas y C5 de diversas
Regiones de la Entidad.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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EDADES DE LAS PARTICIPANTES DEL GRUPO ALINEAQI()N
EC0497 PARA EL MUNICIPIO DE MORELIA, MICHOACAN

=15a32afios =33a4d6afios =47a59afios =60+

AREAS DE TRABAJO DE LAS PARTICIPANTES DEL GRUPO
ALINEACION EC0497 PARA EL MUNICIPIO DE MORELIA,
MICHOACAN

E Subdirectora = Jefa de departamento & Administrativa

E Operativa & Directora = Supervisora

= No especifica

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ANTECEDENTES

La prevalencia de violencia contra las mujeres en el Estado de Michoacéan es del 44% de acuerdo a
la mas reciente encuesta sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016,
relizada por INEGI. De esta manera la entidad, después de Ciudad de México, Estado de México,
Querétaro, Jalisco y Aguascalientes, se ubica en los primeros lugares con mayor violencia de género
en todo el pais, pues de acuerdo a la encuesta en referencia, mientras la media nacional es de
66.1%, en la entidad este indicador se disparé a 44.0%, solo algunos lugares abajo de la capital

mexicana, donde se reportd una violencia de género de 55.1%.

Por otra parte, en junio de 2016, se emitié una Declaratoria de Alerta de Violencia de Género de nivel
estatal. Derivado del compromiso que el Gobierno tiene en el combate y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, se solicitd al Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, decretara la Alerta de Género en 14 municipios del Estado de
Michoacan: Morelia, Uruapan, Lazaro Céardenas, Zamora, Apatzingan, Zitacuaro, Los Reyes,

Péatzcuaro, Tacdmbaro, Hidalgo, Huétamo, La Piedad, Zahuayo y Maravatio.

JUSTIFICACION

Los casos de violencia contra las mujeres, en sus diversos tipos y modalidades, en el Estado de
Michoacan han incrementado de manera considerable. De acuerdo con el Diagnoéstico de Violencia
de las Mujeres en el Municipio de Morelia, a partir de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, la violencia contra las mujeres incrementd, pasando de 7 mil 104 a 10 mil 541 mujeres
atendidas hasta junio de 2017 lo cual representa un 48.38% de incremento respecto a lo reportado
en 2016.

La modalidad de violencia que prevalece es la violencia familiar con un 92.4% de los casos atendidos
en 2017, seguida de la violencia en la comunidad reportando un 5.6% de los casos atendidos en el
mismo afio. Los tipos de violencia que se presentan en los casos referidos: violencia psicolégica

representando un 35%, violencia fisica 25% y violencia sexual con un 5% en los casos atendidos.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

5



=

Secretaria de @
Igualdad Sustantiva
y Desarrollo de las

Mujeres Michoacanas élPCO

9@_ Gobierno
=|| de Michoacan

GOBERNACIQN | ssssec

POBLACION Y MICRACION

CONAVIM

|~

Segun datos de INEGI, en 2020 se registraron 13,572 llamadas de emergencia al 911 relacionadas
con incidentes de violencia contra las mujeres, en cuanto abuso sexual, acoso u hostigamiento

sexual, violacién, violencia de pareja y violencia familiar.

Lo anterior muestra la urgencia de llevar a cabo acciones que permitan atender las disposiciones
establecidas en la normatividad internacional, nacional y estatal que permitan y garanticen el ejercicio
pleno de los derechos humanos de las mujeres, la cero tolerancia a la violencia contra las mujeres y

a su vez, la transversalizacion de la perspectiva de género en todos los niveles.

METODOLOGIA DIDACTICA

El enfoque didactico se ajusta a la vision tedrica y politica que busca orientar al principio del derecho
constitucional del acceso a una vida libre de violencia, para garantizar el reconocimiento y pleno
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres. Refiere a una aproximacion en la que se busca
cortar practicas de desarrollo centradas en la identificacion y satisfaccion de las necesidades de las
mujeres. Por ello se incluye un marco tedrico suficiente que propicia la atencién centrada en las

necesidades especificas de quienes viven en contextos de violencia.

El proceso de la alineacién se programé en 2 sesiones de 8 horas cada una. En ella se revisan los
contenidos tedricos que requiere el estdndar (género, violencia, derechos humanos, marco juridico,
derecho penal, derecho familiar). Este proceso de alineacion también incluye el trabajo relacionado a
otros requerimientos del estandar, por ejemplo; evaluacién de niveles de riesgo de la victima,
referencia de casos, conocimientos sobre la integraciéon de la atencion multidisciplinaria, registro de
informacion, técnicas de entrevista con perspectiva de género y derechos humanos. De manera muy
importante se abordan pautas de: Actitudes, Habitos, Valores, asi como el autocuidado de las

personas que atienden a victimas.

Con el apoyo de materiales desarrollados para este propésito se hace un trabajo especifico para cada
grupo, ya que considera los entornos y especificaciones de las distintas entidades federativas, las
particularidades de las instituciones participantes aln en los mismos estados, las diferentes
profesiones y las distintas expresiones culturales de cada lugar y cada persona. Este proceso de

alineacion permite durante una sesion el trabajo practico, para que conozcan a profundidad la parte

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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de los desempefios. Este proceso favorece en gran medida los resultados que se obtienen durante el
proceso de evaluacién.

Una vez que las personas candidatas se insertan en los procesos de evaluacion y certificacién pueden
obtener el reconocimiento social de la competencia que se ha adquirido en el ejercicio laboral. Pueden
transferir su competencia laboral, asi como identificar las competencias que deben adquirir, desarrollar

y fortalecer, principalmente las relacionadas con el derecho de las mujeres a una igualdad sustantiva.

En suma, los temas que se desarrollan tienen el propésito de otorgar herramientas conceptuales y
metodoldgicas a las personas que atienden a fin de enriquecer las oportunidades de las mujeres
victimas de violencia, de disminuir la discriminaciéon por razones de género que viven a lo largo de sus
vidas e impulsar propuestas propias para superar su condicion de marginacién, exclusion y violencia
al tiempo que se reconozcan como personas que tienen los mismos derechos e igualdad de
oportunidades para acceder a los beneficios que otorga el Estado para compensar lo que se les ha

negado de diversas maneras.

CONTENIDO TEMATICO
I LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
1. La formacién, evaluacion y certificacion de competencias

1.1. La certificacion de competencias
1.2 Los estandares de competencia
1.2.1. El elemento de competencia

1.2.2. Criterios de evaluacion

2. El Sistema Nacional de Competencias (SNC)
3. El proceso de certificacion de competencias
3.1 El proceso de evaluacion

Il. EL ESTANDAR DE COMPETENCIA EC0497
1. El estandar de competencia

1.1 Propésito del estandar de competencia

1.2. Descripcién del estdndar de competencia
1.3. Nivel en el sistema nacional de competencias
1.4. Aspectos relevantes de la evaluacion

1.5. Apoyos/requerimientos

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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1.6. Duracion estimada de la evaluacion

1.7. Conocimientos requeridos

1.8. Perfil del estandar de competencia

I DESARROLLO DEL EC0497

1. DETERMINAR LA PROBLEMATICA DE LA MUJER
1.1. Sexo y Género

1.1.1 Géneroy perspectiva de género

1.1.2. Construcciones Sociales de Género

1.1.3. Estereotipos de Género y Roles de Género

1.2. Discriminacion en razon del sexo

1.2.1. Caracteristicas del Sexismo

1.3. Lenguaje Incluyente y no sexista

1.4, Derechos Humanos

1.4.1. Desigualdad

1.4.2. Discriminacién

1.4.2.1. Vulnerabilidad

1.4.2.2. Grupos en situacion de vulnerabilidad

1.5. Discriminacion de Género

1.6. Violencia contra las Mujeres

1.7. La Perspectiva de Género y el empoderamiento de las mujeres
1.7.1. Autoestima

1.7.2. Empoderamiento

1.8. Violencia basada en el Género

1.8.1. EIl Estado Mexicano frente a la violencia de género
1.8.2. Enfoque Ecoldgico de factores relacionados con la violencia de género
1.8.3. Manifestaciones de la Violencia

1.8.4. Tipos y Modalidades de violencia de acuerdo a la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una vida libre de violencia.

1.8.5. Ciclo de la Violencia

1.8.6. La Indefension Aprendida

1.9. La orientacion telefonica

1.9.1. Funciones de una linea de atencién telefénica

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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1.8.2. Caracteristicas de la entrevista telefénica, con perspectiva de género en el marco de los
Derechos Humanos.

2. ASESORAR A LA MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA BASADA EN SU GENERO SOBRE SU
PROBLEMATICA

2.1. Marco juridico nacional

2.1.1. Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia.

2.1.1.1. Tipos y ordenes de proteccion

2.1.2. Ley General de Victimas

2.1.3. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia.
2.1.3.1. Niveles de intervencién para la atencién a victimas de violencia.

2.1.3.2. La atencion integral y multidisciplinaria.

2.2. Actitudes, habitos y valores

2.3. Hacia la Certificacion

3. PRACTICA DE EVALUACION

RESULTADOS CUALITATIVOS
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

% Elementos que fundamentan

Objetivo

alcanzado el % alcanzado

Identifican las implicaciones del proceso de ) o )
Materiales de los ejercicios, memoria

evaluacion y certificaciéon por competencias 100 o

fotogréafica.
en el EC0497.

Revisién de conceptos tedricos para
Refuerzan los conceptos bésicos de los la determinacion de la problematica
temas de género, violencia contra las 100 de la mujer victima de violencia de
mujeres, derechos humanos y atencion de género, Evaluaciones de
victimas, que sefiala el EC0497. conocimientos Diagnostica y Final,

materiales de los ejercicios, memoria

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ise

fotogréfica y uso de Guia para la
Certificacion en el EC0497.

Revisiébn de conceptos tedricos de
Orientacién a Mujeres y Victimas de
la violencia basada en el género,
de

diagnéstica y final, materiales de los

evaluaciones conocimientos
ejercicios, memoria fotografica y uso
de Guia para la Certificacion en el
EC0497

Revisién de conceptos tedricos para
el asesoramiento de las Mujeres
(revisién del Marco Juridico Nacional,
las Estrategias de Accion, los
Registros de la Orientacion telefonica
a Mujeres victimas de Violencia
basada en el Género y el Perfil de las
Personas Profesionales dedicadas a
de

conocimientos Diagnostica y Final,

la Atencion), Evaluaciones
Materiales de los ejercicios, memoria
fotogréfica y uso de Guia para la
Certificacion en el EC0497

Memoria fotografica de practicas de

evaluacion.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Elementos que fundamentan el % alcanzado

Contar con herramientas
laborales para la
atencion a  mujeres
victimas de violencia.

Saber de qué manera

actuar ante llamadas de

violencia contra las
mujeres.
Aprender nuevos

conceptos y fortalecer
conocimientos previos.

Aprender a escuchar y
generar empatia con las
de

mujeres  victimas

violencia, mediante el

protocolo adecuado.

Que la atencion que se

proporcione sea con
enfoque de igualdad y

perspectiva de género.

100%

100%

100%

100%

100%

Al finalizar el curso, las participantes expresaron tener
mayor claridad respecto a las herramientas que requieren

para brindar asesorias de calidad e integrales.

Antes de finalizar el curso, se llevaron a cabo algunas

de evaluacion mediante situaciones de

de

practicas

simulacién una llamada, con el objetivo de
retroalimentar las practicas de atencion a mujeres.

Al finalizar el curso, las participantes expresaron haber
fortalecido y adquirido conocimientos que les ayudan a
brindar una atencién oportuna.

Durante el curso, se reviso el estandar de competencia, asi
como los criterios que se deben cumplir para determinar la
problematica de la mujer victima de violencia y para brindar
la asesoria correspondiente. Dichos criterios se aplicaron
en el momento en que se llevaron a cabo las practicas de
evaluacion.

Al finalizar el curso, se revis6 el cumplimiento de las
expectativas en donde las participantes expresaron contar
con las herramientas adecuadas para brindar una atencion

con enfoque de género.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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RESULTADOS CUANTITATIVOS
CALIFICACIONES

Evaluaciones del Grupo Alineacion EC0497 Secretaria de Igualdad Sustantiva y

Desarrollo de las Mujeres Michoacanas

Nombre del/a participante Evaluacion Evaluacion
Diagnéstica % Final %
Angélica Maria Mufioz Vargas 27.5% 66%
Cinthia Yunuen Diaz Reyes 69.5% 75.5%
Angélica Olivarez Huacuja 47% 62.5%
Yunuén Figueroa Saldivar 79% 83%
Mayra Lizbeth Sanchez Rodriguez 71% 75.5%
Andrea Guajardo Reynoso 42.5% 69%
Selene Garcia Reséndiz 45.5% 89%
Alejandra Anguiano Gonzalez 79% 64.5%
Laura Mildreth Madrigal Castillo 65.5% 79.5%
Arisbet Garcia Pérez 24.5% 85%
Maria Guadalupe Sanchez Olivo 60.5% 85.5%
Marisol Benitez Hernandez 84% 81%
Diana Yuritzia Pérez Quiroz 58.5% 92%
Brenda Teresa Arriaga Calderén 93% 86%
Andrea Fabiola Hernandez Trejo 65% 65%
Maria Dolores Torres Brisefio 63.5% 86%
Michelle Villanueva Mejia 65.5% 70%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Juana Rita Zavala Villa 68% 81%
Kenia Yareli Ponce Gonzalez 65.5% 77%
Marcelina Avalos Villa 64% NP

En el siguiente cuadro se incluyen los distintos aspectos del proceso de capacitaciéon

y sus resultados

Aprovechamiento del Grupo alineacion EC0497
Nombre del/a Calificaciones Promedio
participante general del
desempeiio

% Asist. Ev. Diag Ev. Trabajo  Particip. Crit. enla
% Fin % % % Doc.%  capacitacion
m%?zc?,arg e q00% | 27.5% 6%  100%  100%  100% 82%
giigtzhiseyes Yunuen 4000 69.5% @ 755%  100% 100% 100% 91%
ﬁﬂgitf: Olivarez  100%  47%  625%  100% 100% 100% 85%
;g{&f&; Figueroa 4500, 70%  83% = 100% 100% 100% 94%
e Ro('j-:iz;fgz‘ 100%  71%  755%  100% 100% 100% 91%
Qgg;%aso Guaardo  yo00,  425% @ 69%  100% 100% 100% 85%
gifgfdiz Garcia 4009  455%  89%  100% 100% 100% 89%
g'g#azg?éi ANQUIaNO  yo00r  709%  645%  100% 100% 100% 91%
',\‘A?in‘gal Ca'\é'tii'ﬁ(;em 100%  65.5%  79.5%  100% 100% 100% 91%
ﬁgfgft Garcia 1009 245%  85%  100% 100% 100% 85%
Marla Guadalupe 1009  c0.5% @ 855%  100% 100% 100% 91%
M:rrfg’r:dez BeniteZ 4000 4%  81%  100% 100% 100% 94%
Diana Yuritzia 4500, 58506  92%  100% 100% 100% 92%

Pérez Quiroz

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Brenda Teresa

Ainga Calderon 100%  93%  86%  100% 100% 100% 97%
ﬁre“:;zﬁ dez TFr 2%0""‘ 100% 65% 65% 100% 100% 100% 88%
¥;rr§‘s Brise%g'ores 100%  635%  86% 100% 100% 100% 92%
miecj?ae"e Vilanueva 46549, 5506  70%  100% 100% 100% 89%
Jhona Rita Zavala ' 1500, 6896  81% = 100% 100% 100% 92%
Kenia Yarell Ponce  100%  655% 7%  100% 100% 100% 90%
yarcelina Avalos oo eae NP 50% 50% 50% 53%

EVALUACION DE INDICADORES DE SATISFACCION
LOGISTICA

ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

= Malo Regular =Bueno &= MuyBueno = Excelente

0% _\O 0%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ETARIA DE COBERNACION
CONTRA LAS MUJERES

AGILIDAD EN RESPUESTAS

= Malo Regular =Bueno E MuyBueno E Excelente

0%

0% 0%

OPORTUNIDAD Y PERTINENCIA

= Malo Regular =Bueno & MuyBueno E Excelente

0% 0%

0%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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DERECHOS HUMANDS, .
POBLACIONY MICRACION |~ Soustcnconk s ses @

CONTRA LAS MUJERES

AMABILIDAD

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno E Excelente

%%

—
ae—— %

RESPETO

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno E Excelente

%%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ORGANIZACION

= Malo Regular =Bueno &= MuyBueno = Excelente

0% 0% 0%

CURSO

ESTRATEGIA DIDACTICA UTILIZADA

= Malo Regular =Bueno &= MuyBueno = Excelente

0% 0% 0%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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MATERIAL DIDACTICO (MANUALS, PAPELERIA, ETC)

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno & Excelente

0% 0%

0%

EQUIPO Y MATERIALES DE APOYO (ROTAFOLIO, VIDEO,
AUDIO, ETC.)

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno = Excelente

0% 0% 0%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ETARIA DE COBERNACION
CONTRA LAS MUJERES

DURACION Y HORARIO ADECUADO DEL CURSO

= Malo Regular =Bueno E MuyBueno & Excelente

0% 0%

INSTRUCTORA

DOMINIO DEL TEMA

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno & Excelente

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ETARIA DE COBERNACION
CONTRA LAS MUJERES

CLARIDAD DE EXPOSICION

= Malo Regular =Bueno E MuyBueno & Excelente

MANEJO DE TECNICAS DIDACTICAS

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno = Excelente

09036

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Ly SECRETARIA DE COBERNACION
CONTRA LAS MUJERES

MANEJO DEL EQUIPO Y MATERIAL DE APOYO

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno = Excelente

0%

0% 0%

ABARCO COMPLETAMENTE LOS TEMAS Y OBJETIVOS DEL
CURSO

= Malo Regular =Bueno = MuyBueno = Excelente

0% 0%

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

= Malo Regular =Bueno & MuyBueno = Excelente

0% 0%

PROPUESTAS Y/O RECOMENDACIONES

Actividad sugerida Justificacion Riesgos de no

atencion

Capacitacion sobre género, Resultan dificultades en
Derechos Humanos y su En algunas personas participantes, este  la orientacion telefénica
relacion con la Violencia de @ proceso les permiti6 aproximarse por a mujeres y victimas
género, perspectiva de primera vez al tema, por lo que se sugiere = cuando no se cuenta con
género, lenguaje incluyente y = atender esa necesidad de capacitacion. esas aproximaciones a
no sexista. los temas.

Resultan dificultades en

Estrategias de entrevista con . i la orientacion telefénica
) i Este proceso, les permiti6é aproximarse por ) o

perspectiva de género y ) ) a mujeres y victimas
primera vez al tema, por lo que se sugiere

enfoque de derechos ) o cuando no se cuenta con
atender esa necesidad de capacitacion. ) )

humanos. esas aproximaciones a

los temas.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Durante el curso, se insisti6 en que el
lenguaje incluyente es una accion muy
poderosa para la eliminacién de la

discriminacién contra las mujeres.

El proceso de alineacion permite detectar
las competencias que se tienen y las que
se han adquirido, les permite a las
personas participantes afinar los aspectos

a reforzar.

Secretaria de @
Igualdad Sustantiva
y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas

i 31 et 3

Resultan dificultades en
el proceso de
certificacién cuando no
se cuenta con esas
experiencias.

Resultan dificultades en
el proceso de
certificaciéon cuando no
se cuenta con esas
experiencias 0  bien
cuando se encuentran
aproximadas a otro

protocolo de atencion.

NECESIDADES DE CAPACITACION DETECTADAS (NDCD)

Las necesidades detectadas fueron:

Necesidades de
capacitacion detectadas

| Tema

Riesgo de no atender las
NDCD

Sugerencias

Estrategias de entrevista con
perspectiva de género vy
de

enfoque derechos

humanos.

Técnicas de autocuidado y
fortalecimiento del desarrollo

humano.

Solicitar a la consultoria que

Resultan dificultades en la

haga una propuesta de curso

aproximacién primaria a las

con duracion suficiente y que

victimas, cuando no se cuenta con

mantenga el

esas experiencias.

estilo préctico,

como el que se desarroll6.

Solicitar a la consultoria que

Incumplimiento con lo establecido
en Ley de Acceso de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia.

mantenga el

haga una propuesta de curso

con duracion suficiente y que

estilo préctico,

como el que se desarroll6.

23
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Capacitacion en temas de ]
Es importante que el personal se

género, perspectiva de ) Solicitar a la consultoria que
i y o encuentre capacitado en los temas

género, atencién a victimas ) haga una propuesta de curso
) ) mencionados, con ello se ] o

de violencia de género, ] ] y con duracion suficiente y que
o garantiza una orientacion y . o

lenguaje incluyente y no . ) ] mantenga el estilo practico,

i atencion  integral hacia las )
sexista, derechos humanos, como el que se desarroll.
victimas.
etc.

CONTINGENCIAS PRESENTADAS

Las siguientes contingencias se presentaron durante el desarrollo de la actividad:

Contingencia % de Accion correctiva

afectacion

Durante el desarrollo de la primera

sesion, una participante se ausentd

después del receso. Por lo anterior, No aplica para el Se respetd la decisibn por parte de la
se tomo la decision, por parte de la = desarrollo del responsable y se continu6 con el
institucion, de concluir con su curso. desarrollo y correcta conclusién del curso.
proceso de alineacion y

certificacion.

AJUSTES AL PROGRAMA DE TRABAJO

Ajuste Motivo del ajuste

Ninguno NA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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PRODUCTOS ENTREGADOS
Cantidad Producto Formato
Fisico  Electrénico
20 Evaluaciones diagnésticas X X
19 Evaluaciones finales X X
19 Encuestas de satisfaccion X X
1 Informe X X
1 Memoria fotografica X X
20 Constancias de participacion X X

CONCLUSIONES DE LA CAPACITACION

Para el inicio de esta, se trabajé en la facilitacién del taller participativo, donde se realizaron
procedimientos introductorios para cubrir aspectos Utiles en su desarrollo, estos fueron: Encuadre,

Presentacion, y Desarrollo de la estrategia de Capacitacion.

Los materiales utilizados consistieron en el uso de una Guia de contenidos tedricos, realizada
especificamente al estdndar de competencia EC0497 Orientacion Telefonica a Mujeres y Victimas
de la Violencia basada en el Género, misma que fue disefiada para construir un espacio de
aprendizaje que permita aprovechar todos los conocimientos, habilidades, experiencias y actitudes

gue las personas asistentes han adquirido a través de su préctica laboral.

Se trabajo con ejercicios, materiales audiovisuales (ponencias y videos) y casos para la aplicacion de
los conocimientos. Este proceso de alineacién incluyé evaluaciones de conocimientos escritas en el

inicio y al finalizar.

Este proceso, les permitié reflexionar y ejercitarse, sobre la Orientacion Telefénica a Mujeres y

Victimas de la Violencia basada en el Género.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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De manera general el grupo calific6 como excelente la logistica. El trabajo de la facilitadora en la
mayoria de las personas asistentes fue calificado como excelente. Algunas de las opiniones que
escribieron fueron:

e Gracias, todo excelente, nos faltaron dias, pero la explicacion clara y precisa.

e Se agradeceria si durara mas tiempo por los temas abordados y mas ejercicios de practica,
pero no se pudo por el tiempo.

e Agradecemos el médulo y la atencién al personal que la tomé.

e Considero de mayor utilidad un seguimiento a la par entre presentacién y el material
(manual) de repente iba saltado y me generaba distraccion.

e Brindar mas dias de capacitacién para practicas.

e Como sugerencia y no para mejora del curso o servicio; seria mas bien como la
implementacion de mas cursos.

e El segundo dia fue algo rapido en cuanto a los conceptos a tratar, tal vez si la capacitacion
fuera de 3 dias para practicar un poco mas.

La calificacion global del curso fue la siguiente:

En promedio se calific6 con un 9, refiriendo el curso como muy bueno.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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l. INTRODUCCION

El Estado Mexicano adopta el compromiso para impulsar la igualdad entre mujeres
y hombres; por ello se cuenta con un marco juridico en materia de reconocimiento
y proteccion de los derechos humanos de las mujeres y nifias, asi como una politica
de igualdad de género. Es importante promover, desarrollar y fortalecer acciones
afirmativas en el Estado que aporten a la disminucion de las brechas de
desigualdad a través de la transversalizacion e institucionalizacion de la perspectiva

de género.

Bajo este contexto, se lleva a cabo el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades de profesionistas quienes brindan atencion a mujeres en situaciéon de
violencia, mediante el proceso de capacitacion, evaluacion y certificacién en el
estandar de competencia EC0497 denominado “"Orientacion telefonica a mujeres y
victimas de violencia basada en el género”, mismo que otorga al personal las

herramientas adecuadas para brindar un servicio integral.

Es necesario contar con personal altamente capacitado y competitivo en materia de
atencion telefénica a mujeres en situacion de violencia, pues es el primer vinculo
que ayuda a reforzar los demas servicios que dan solucion a los diversos conflictos
en materia de violencia de género, asi como a generar acciones que disminuyan las

brechas de desigualdad.

En lo anterior, radica la necesidad e importancia de brindar las herramientas
adecuadas al personal que apoya en la atencion de los diversos casos de violencia
gue se presentan dia con dia. El Estandar de Competencia EC0497 denominado
“Orientacion telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en el género”, se
rige bajo criterios de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno

y responsabilidad social.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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La evaluacion y certificacion del personal, tendra la funcion principal de desarrollar
y alimentar las habilidades y conocimientos especializados para dar atencion
telefénica a mujeres y victimas en situacion de violencia; a su vez, esto contribuira
en los resultados positivos de las acciones afirmativas por parte de la Entidad que

atienden la problematica planteada.

. MODALIDADES DE FORMACION

Desarrollar un sistema de formacion que les permita utilizar sus conocimientos,
habilidades, experiencias y actitudes adquiridas a través de la practica laboral, las
personas candidatas se someteran al proceso de evaluacion y certificacion a través

del esquema de competencias laborales.

. OBJETIVO

Profesionalizar al personal de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de
las Mujeres Michoacanas, que brinda orientacion via telefonica a mujeres y victimas
de la violencia, mediante su Evaluacion y Certificacion conforme al estandar de
competencia EC0497 “Orientacion telefonica a mujeres y victimas de la violencia

basada en el género”.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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IV.JUSTIFICACION

El Gobierno del estado y especialistas han reconocido que el contexto social,
econOmico y sanitario que impacto a nivel mundial trajo consigo nuevos y fuertes
retos para la proteccion de los millones de mujeres de todo el estado. Lo anterior
derivé en el incremento que hubo de casos de violencia a raiz de la pandemia por

el COVID-19, en practicamente todas las regiones del mundo.

En el Estado de Michoacan se tiene como misién contribuir a la generacién de
condiciones para el desarrollo de las mujeres fomentando la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién; con el planteamiento y desarrollo de estas
acciones y proyectos orientados a contribuir a la igualad sustantiva entre mujeres 'y
hombres, se promueve y fomentan las condiciones para alcanzar la igualdad de
trato y oportunidades entre los géneros. En el presente ejercicio, se implementa y
lleva a cabo la certificacion en competencias laborales de personas que se
encuentran encargadas de las lineas telefénicas que atienden a mujeres o victimas
de violencia basada en el género, mismas en las que se promueve y difunde el
conocimiento y el respeto de los Derechos Humanos de las mujeres, asimismo el
personal encargado canaliza a diferentes instituciones e instancias de atencion a la
violencia para que, respecto a sus atribuciones, puedan brindar la atencion

correspondiente.

En este orden de ideas se busca que las y los servidores publicos estén capacitados
y cubran el perfil necesario para atender una linea de emergencia, la presente
certificacion aporta las herramientas necesarias; es importante precisar que se
llevaron a cabo los procesos de evaluacion con apego a lo establecido por el
estandar de competencia EC0497 “Orientacion telefénica a mujeres y victimas de

la violencia basada en el género”.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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V. ALCANCES

La profesionalizacion a través de la evaluacion y certificacion, a las personas que
operen las lineas telefénicas de atencion a mujeres y victimas de violencia basada
en el género dentro de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas, respecto de esta problematica social, mediante la
incorporacion de un marco de derechos humanos que privilegie la calidad y calidez
en la atencion e identificar las necesidades y prioridades de la mujer victima con
relacion a su situacion de violencia de género y salvaguardar su integridad fisica y

emocional.

VI.META

Lograr la evaluacion y certificacion de las personas de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas, que brindan orientacion

telefénica a mujeres y victimas de violencia basada en el género.

VII. POBLACION OBJETIVO

Total, de 15 personas todas ellas mujeres. Personal que labora en C5, la Secretaria
de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas. La evaluacién fue
realizada en las oficinas de SEIMUJER ubicada en Av Acueducto #1106,
Chapultepec Nte., 58260 Morelia, Mich.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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VIII. METODOLOGIA

Se desarrolld con base en el EC0076 del CONOCER “Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en Estandares de Competencia”. Partiendo de que la evaluacion de
competencias es un proceso mediante el cual se recogen y analizan las evidencias de la
competencia laboral de una persona, en relacién con la realizacion de una funcién individual
referida a un estandar de competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia con el propdsito de determinar si la persona es competente o todavia no

competente en dicha funcion individual, por lo que:

e Laevaluacion se realizo en un determinado ambiente, con los elementos necesarios
e insumos mas cercanos al ambiente del centro de trabajo o la funcién a
desempeniar.

e Lapersona evaluadora esté certificada en la funcién productiva y en la funcién clave,
de tal manera que posee las competencias necesarias en el ramo al que pertenece
la 0 el candidato

e La persona evaluadora se concreta a observar el desempefio de la persona
candidata sin realizar expresiones o sugerir cuestiones durante el desemperio del
candidato.

e Durante la evaluacién se recopilaron diferentes tipos de evidencias (desempenio,
producto, actitud o habilidad y conocimiento).

e La persona evaluadora recopild las evidencias generadas en el instrumento de
evaluacion y solo detendra el proceso de evaluacion cuando esté en peligro la

integridad fisica de las personas involucradas.

La evaluacion de competencias se desarrollé en las siguientes cuatro etapas:

1) Preparacion de la evaluacion de la competencia del candidato/a
2) Recopilacion de las evidencias de la competencia del candidato/a

3) Emision del juicio de la competencia del candidato/a

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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4) Presentacion de los resultados de la evaluacién de competencia del candidato/a.
IX.SEDE O LUGAR DE REALIZACION

Instalaciones de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres

Michoacanas

X. DURACION EN HORAS Y DIAS

. _ Evaluacion de conocimientos: 19 de octubre de
Programacién/Horario
2022 de 9:00 a 11:00 hrs.

Fecha CANDIDATA/O HORARIO
19 de octubre Cinthia Yunuen Diaz Reyes 11:00 am
19 de octubre Angelica Maria Mufioz Vargas 12:30 pm
19 de octubre Mayra Lizbeth Sdnchez Rodriguez 14:00 pm
19 de octubre Selene Garcia Reséndiz 15:30 pm
20 de octubre Angelica Olivares Huacuja 09:00 am
20 de octubre Marisol Jiménez Hernandez 10:30 am
20 de octubre Laura Mildreth Madrigal Castillo 12:00 pm
20 de octubre Arisbeth Garcia Pérez 13:30 pm
20 de octubre Diana Yuritzia Pérez Quiroz 15:00 pm
20 de octubre Michelle Villanueva Mejia 17:30 pm
21 de octubre Kenia Yareli Ponce Gonzalez 09:00 am
21 de octubre Brenda Teresa Arriaga Calderén 10:30 am
21 de octubre Maria Dolores Torres Brisefio 12:00 pm
21 de octubre Alejandra Anguiano Gonzalez 13:30 pm
21 de octubre Andrea Guajardo Reynoso 15:00 pm

38
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XI.EVALUADORA

La persona evaluadora esta certificada en la funcién productiva y en la funcion clave, de tal
manera que posee las competencias necesarias en el ramo al que pertenece la o el
candidato. Esta persona evaluadora se concreta a observar el desempefio de la persona
candidata sin realizar expresiones o sugerir cuestiones durante el desempefio del candidato

para poder determinar su juicio de competencia.

XII. DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de evaluacién se realiz6 en las instalaciones SEIMUJER ubicada en Av
Acueducto #1106, Chapultepec Nte., 58260 Morelia, Michoacan.

Como se sefiala lineas arriba se programaron a quince candidatas a quienes se les
menciond la etapa de evaluacion del estandar en que se encontraban, se aclararon sus
dudas y explicé la forma en que deben realizar su desempefio y presentar productos;
explicd en qué consiste y como se llevaria a cabo su evaluacién y certificacién; asi como la
elaboracion de su plan de evaluacion. Finalmente, se les pidié siguieran las instrucciones
para realizar las situaciones de evaluacién simuladas con base en un juego de roles, todo

ello, con base en los estandares de competencia, particularmente lo previsto en el EC0497.

La evaluacion de competencias se desarrollé en cuatro etapas:
e Preparacion de la evaluacion de la competencia de las y los candidatos.
e Recopilacion de las evidencias de la competencia de las personas candidatas.
e Emision del juicio de la competencia de la persona candidata.

e Presentacion de los resultados de la evaluacion de competencia de las y los
candidatos.

Y de la siguiente manera:

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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e Se realiz6 en un determinado ambiente, con los elementos necesarios e insumos
mas cercanos al ambiente del centro de trabajo o la funcion a desempefiar.

e Durante la evaluacion la persona evaluadora recopil6 diferentes tipos de evidencias
(desempefio, producto, actitud o habilidad y conocimiento), generadas en el
instrumento de evaluacion.

XIII. PLAN DE EVALUACION:

1. Previa Sesion informativa:

o Se explicé a las personas candidatas la forma en que se realizaria la evaluacion y
certificacion.

e Se corrobor6 que la informacién solicitada previamente para su registro
correspondiera a sus datos personales y con los del Estandar de Competencia.

e Se aclararon las dudas a las y los candidatos respecto a su proceso de evaluacion.

e Se especificaron las técnicas de evaluacién y se les describieron los instrumentos que
se aplicarian durante su evaluacion de acuerdo al plan de evaluacion presentado.

e Se especific6 que cada persona candidata proveeria los requerimientos para el
desarrollo de la evaluacion determinados en el Plan de Evaluacion.

e Se elaboré el plan de evaluacion.

2. Evaluacion, su desarrollo se llevé a cabo de la siguiente manera:
e Cada persona candidata se presento en el lugar, el dia y la hora especificada.

a) Conocimientos Generales. Aplicacion del cuestionario, mismo que se aplico de
forma oral a las personas candidatas para que lo resolvieran de acuerdo con
las instrucciones que el mismo contiene.

b) Desempefio. Las personas candidatas se organizaron previamente para
realizar la situacion simulada con base el juego de roles previsto.

3. Evaluadora.

e Al término de la aplicacion del cuestionario revisaron todos los reactivos del IEC.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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¢ Eligié uno de los casos impresos y entreg6 a la persona que realizaria el rol de mujer
victima, para que lo leyera, se apropiara del papel e interpretara.

e Observé cuidadosamente la forma de realizar el trabajo de la persona candidata y
anoto lo especificado en el IEC.

XIV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

RESULTADOS _ SUGERENCIA DE LAECE |
DEL

D]/ NeIN[@fSH[®{0) EVALUACION ASESORIA CAPACITACION
(%)

CANDIDATO/A

Cinthia  Yunuen

1 Diaz Reyes 97.5 X

Angelica  Maria

2 ~ 100 X
Munoz Vargas

Mayra Lizbeth

3  Sanchez 975 X
Rodriguez
Selene Garcia

4 Reséndiz 95 X
Angelica Olivares

5 ) 97.5 X
Huacuja
Marisol Jiménez

6 , 92.5 X
Hernandez

Laura Mildreth

Madrigal Castillo 97.5 X
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Arisbeth Garcia
Pérez
Diana Yuritzia

9 Pérez Quiroz 100 X

Michelle

10 Villanueva Mejia 975 X
Kenia Yareli

11 97.5 X

Ponce Gonzélez

Brenda Teresa

12 . . 2. X
Arriaga Calderon 92.5

Maria Dolores

1 . 1 X
3 Torres Briseino 00

Alejandra
14 Anguiano 100 X
Gonzalez
Andrea Guajardo
15 82.5 X
Reynoso
DlAGNOSTlCO Angelica Maria
) Cinthia Yunuen -
Alejandra Diaz Reyes Munoz Vargas
Anguiano Gonzalez 7% 7%
7%

Maria Dolores
Torres Briseino
7%

Mayra Lizbeth
Sanchez Rodriguez
7%

Brenda...

Kenia Yareli Ponc

Gonzalez Angelica Olivares

Huacuja
Marisol Jiménez 7%

aura I\}I'lﬁme?ﬂdez
erez Madrigal Cafh/flo
7% 6% 7%
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XV. DE LA EVALUACION

La evaluacion y certificacion a las candidatas se realizé con fundamento en los criterios y
elementos requeridos para brindar atencién de primer contacto a las mujeres victimas de
violencia de género.

Durante la primera y segunda fases del proceso se evalué a las candidatas para determinar
sus conocimientos, habilidades, comportamiento, destrezas y actitudes; es de mencionar
gue a través de una escenificacion.

Posteriormente se obtuvieron los registros y documentos del proceso de evaluacion que

confirman su buen desempefio, anexos en su portafolio.

RESULTADOS DE LA

NO. CANDIDATA/O
EVALUACION (%)
1 Cinthia Yunuen Diaz Reyes 97.15
2 Angelica Maria Mufioz Vargas 98.1
3 Mayra Lizbeth Sanchez Rodriguez 98.1
4 Selene Garcia Reséndiz 99.15
5 Angelica Olivares Huacuja 98.1
6 Marisol Jiménez Hernandez 98.1
7 Laura Mildreth Madrigal Castillo 100
8 Arisbeth Garcia Pérez 98.1
9 Diana Yuritzia Pérez Quiroz 100
10 Michelle Villanueva Mejia 99.15
11 Kenia Yareli Ponce Gonzalez 99.15
12 Brenda Teresa Arriaga Calderén 99.15
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13 Maria Dolores Torres Brisefio 99.15
14 Alejandra Anguiano Gonzalez 100
15 Andrea Guajardo Reynoso 97.15

Resultados de la Evaluacion
100,5

100

99,5

99

98,5

98
100
97,5
99,15
97
98,1

96,5
97,15

9%

95,5

XVI. DE LA CERTIFICACION

Revisados los productos y el desempefio de las personas candidatas, se realizd
individualmente la presentacion de resultados, se enumeraron sus mejores
practicas y éareas de oportunidad; asi también se les hicieron diversas
recomendaciones.

Para finalizar, se les dio a conocer el juicio de “COMPETENTE” a las quince
personas programadas, a las que se les recomendo continuar con la certificacion
por competencias en estandares relacionados con la orientacidon telefénica a

mujeres y victimas de la violencia basada en el género.
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Al concluir la retroalimentacion las personas candidatas, expresaron agradecimiento por los
conocimientos y la experiencia adquirida al llevar a cabo el proceso de evaluacion, asi como

las areas de oportunidad que se les hicieron mencion.

JUICIO DE COMPETENCIA ~ REACTIVOS
CANDIDATO/A TODAVIA NO NO

COMPETENTE COMPETENTE etV zRIbels

Cinthia Yunuen Diaz

1 X 32.3/4-D3E2
Reyes
Angelica Maria Mufioz
2 X 50.1/1-C4E1
Vargas
Mayra Lizbeth Sanchez 5.5/6-D1E1
3 Rodriguez X
9.2/4-D2E1
Selene Garcia
4 L, . X 54.1/1-C8E1
Reséndiz
Angelica Olivares
5 . X 24.1/2-D1E2
Huacuja
Marisol Jiménez
6 ) X 32.3/4-D3E2
Hernandez
Laura Mildreth Madrigal
7 . b Qe —
Castillo
Arisbeth Garcia Pérez 50.1/1-C4E1
8 X
53.1/1- C7E1
Diana VYuritzia Pérez
9 _ X e
Quiroz
Michelle Villanueva
10 X 9.2/4-D2E1

Mejia
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Kenia Yareli Ponce

11 , X 54.1/1- C8E1
Gonzalez
Brenda Teresa Arriaga
12 , X 5.5/6-D1E1
Calderon
Maria Dolores Torres
13 L X 52.1/1-C6E1
Briseno
Alejandra Anguiano
14 3 ). G L [ ——
Gonzalez
Andrea Guajardo 5.5/6-D1E1
15 Reynoso X

15.6/8-D3E1
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XVIl.  CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion con fines de certificacion, tuvo tres momentos criticos, en primera
instancia se realiz6 el cuestionario en donde se observé que las personas candidatas
cuentan con algunas dificultades en cuanto al conocimiento de la normatividad nacional,
especificamente la Ley General de Victimas, pues tienden a confundir los principios y
derechos especificados en la misma; de igual forma, algunas personas reflejan confusion y

Juicio de Competencia

@ Todavia no competente @ Competente

0%

dificultad a decidir la accion correcta ante llamadas de broma, falta de insumos o fallas en
el servicio y ante llamadas de una persona que se encuentra en crisis. En lo general,
conocen e identifican de manera clara y precisa los tipos y modalidades de violencia
retomados desde la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia,
en relacion a los conceptos de violencia contra las mujeres, perspectiva de género, medidas
de proteccion y clasificacién de ellas, manifiestan un claro conocimiento, lo cual les aporta
a que, durante sus desempefios identifiqguen y otorguen alternativas viables y acordes de

solucién ante la situacion de violencia que se les presenta. El segundo momento fue donde

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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se llevaron a cabo los desempefios, en este sentido se observd que todas las personas
candidatas tuvieron una buena practica, retomando los criterios correspondientes para
completar casi en su totalidad, o bien, en su totalidad el estandar de competencia.
Unicamente se identifican como criterios en comin que tienden a olvidarse en algunas
personas candidatas, preguntar si la victima puede continuar con la llamada, si tiene en
donde tomar nota sobre la informacién que se le esta proporcionando e indagar si en algun
momento ha tomado alguna accion en relaciéon a la violencia que manifiesta; por lo que,
durante la emision de los juicios de competencia, se les hizo mencién de la importancia que
tiene cumplir con estos criterios en la actividad diaria de atencién u orientacion. Finalmente,
el tercer momento correspondio al producto entregado por las personas candidatas, mismos
en los que se observé el adecuado llenado para cumplir con los criterios establecidos por
el estandar.

La retroalimentacién de cada una de las personas evaluadas sirvi6 como referente para
generar un interés en continuar con procesos de capacitacibn en materia de violencia,
género, violencia contra las mujeres, perspectiva de género, entre otros temas, para su
profesionalizacion; asimismo se identific6 que algunas personas se sensibilizaron para
brindar una atencién en donde recaben mayor informacion e incluso otorguen un abanico
mas amplio de alternativas de solucién puesto que la linea de atencion que se sigue, es en
funcion de las necesidades inmediatas que presenta o manifiesta la victima, es decir, se
brinda un servicio similar al de una llamada de emergencia, no dejando de lado la atencion
y canalizacion correspondiente. Lo anterior puede influir en que la orientacién que se otorga
sea muy apresurada, lo cual puede derivar en que exista informacién importante que no se

tome en cuenta en el primer contacto.

Asi entonces, de las15 personas evaluadas, el 100% obtuvo un juicio de evaluacién como
competente en el estandar de competencia EC0497 denominado “Orientacion telefénica a
mujeres y victimas de la violencia basada en el género”. Ante ello, se invité y recomendo
continuar con procesos de evaluacion con fines de certificacion en otros estandares de
competencia en relacidén con la atencion y orientacion de mujeres en situacion de violencia,

0 bien otros temas que sean de su interés y ayuda para el desempefio de sus funciones.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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XVIIl.  MEJORES PRACTICAS

En términos generales, todas las personas candidatas llevan a cabo buenas practicas,
principalmente se identificé que, de primera instancia, se aseguran de que la victima se
encuentre en un lugar seguro, solicitando informaciéon puntual para la canalizacion de
servicios de emergencia para auxilio y atenciéon inmediata; al tiempo en que canalizan a los
servicios de emergencia, llevan a cabo la intervencién y orientacion correspondiente,
mencionando en todo momento que no terminaran dicha intervencion hasta asegurarse de
gue los servicios canalizados o unidades solicitadas, se encuentren en el lugar para la
atencion y seguimiento correspondiente a la victima. Lo anterior permite generar acciones
inmediatas al determinar la situacion de violencia y orientar a la victima de acuerdo con lo
narrado. Al escuchar la problematica planteada por la victima, quienes cuentan con mayor
experiencia en la atencion directa, ofrecen servicios integrales para resolucion de conflictos
tanto en el momento de la llamada como para la atencidn posterior a la orientacion;
asimismo muestran una mayor empatia al orientar con perspectiva de género, por ello no
se limitan a brindar un servicio de emergencia sino amplian la gama de acciones concretas
para que, de esta manera, la victima identifique la problematica, conozca las alternativas
de solucién, tome una decisién o serie de decisiones y finalmente materialice las mismas

para asi ejercer sus derechos.

Al momento de brindarles la retroalimentacién, las personas candidatas identifican y
reconocen plenamente sus areas de oportunidad, lo cual genera una linea de mejora en los
criterios aplicados con el fin de reforzar o aumentar la calidad de la atencion y orientacion

gue otorgan en la préactica.

XIX. AREAS DE OPORTUNIDAD (AREAS DE MEJORA
IDENTIFICADAS)

Ampliar y/o reforzar los conocimientos referidos en la Ley General de Victimas,

especificamente en cuanto a los derechos de las victimas, principios para los

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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mecanismos, medidas y procedimientos de ayuda a las victimas. Llevar a cabo la
orientacién con mayor detenimiento, para asi identificar claramente la probleméatica
y en funcién de ello brindar una orientacion de calidad con una amplia gama de
alternativas de solucion. Utilizar un lenguaje libre de tecnicismos con el objetivo
principal de realizar planteamientos que la victima pueda comprender con facilidad.
Profundizar en cuanto a la violencia abordada desde la perspectiva social cultural,
pues ello aporta a que las victimas visibilicen de manera mas clara que su situacion
es una problematica actual, en la cual es importante conocer que existen
mecanismos e instituciones de ayuda que les permiten establecer un plan de accion

y asi ejercer su derecho a vivir una vida libre de violencia.

XX. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Para lograr el éxito en procesos de evaluacion basados en competencias, es muy
importante que la instancia mantenga una capacitacion constante en temas de
violencia contra las mujeres, violencia por razones de género, perspectiva de
género, normatividad internacional y nacional en materia de género, lenguaje
incluyente, derechos humanos y demas temas que sirvan como referente para
reforzar y ampliar los conocimientos y las practicas de atencion con mujeres que
viven violencia. De igual manera resulta primordial que las instancias mantengan un
procedimiento de seleccion del personal que participe en futuras evaluaciones
garantizando que sean personas que se dediquen a la actividad a evaluar, para asi

generar mejores resultados ante los procesos referidos.
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Sesién 1- 10 de octubre de 2022. Bienvenida al curso de alineacion y aplicacién de evaluacion

diagnostica.
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Sesion 1- 10 de octubre de 2022. Revision de los elementos estandar de competencia.
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Sesion 2. 11 de octubre. Desarrollo del proceso de evaluacion y sus elementos.
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