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I.  INTRODUCCION

Pensar en la violencia de género contra las mujeres desde un proceso integral de atencidn a las
victimas implica no sélo atender el ambito legal, sino también el emocional. A lo largo de la historia,
México ha sido objeto de recomendaciones y obligaciones internacionales en materia de atencién a

victimas, especialmente cuando se trata de la restitucién y la reparacién del dafio.

Sabiendo que el Estado, como ente politico macro ordenador tiene la obligacidon de proveer, en todos
sentidos, los medios para que sus habitantes se desarrollen plenamente, el Programa de Duelo,
Pérdida y Fortalecimiento de la Denuncia de la Violencia de Género es una contribucion a esta tarea, ya
gue el principal objetivo de éste es facilitar los conocimientos y herramientas que permitan a quienes
estd dirigido, comprender y resignificar desde la tanatologia y la resiliencia, las pérdidas que se viven

ante la violencia de género contra las mujeres.

En ese sentido, se encontrardn aqui los elementos que permiten justificar, disefiar y sustentar tedricay
juridicamente las bases del Programa, asi como los contenidos, mddulos y desarrollo de estos a fin de
hacer implementable este esfuerzo institucional. Este orden inicia desde el analisis situacional de la
violencia de género contra las mujeres, hasta el desarrollo tedrico de los contenidos en los que se basa
el disefio de este documento. Debido a que se implementd un taller vivencial, se encuentran también
los resultados obtenidos asi como el proceso previo para vincular a las instituciones participantes que

hicieron posible la realizacién de este proyecto.

En los casos de violencia de género, las victimas son lo mas importante. Coadyuvar para que sus
procesos de pérdida se sanen, contribuye a su empoderamiento para que asi pasen de ser victimas, a
una nueva categoria donde se pueda aprender de lo vivido y sobre todo, se acceda al derecho a la
justicia, restitucion y reparacién del dafio. La resiliencia en ese sentido, es uno de los ejes transversales
de la intervencidon que propone el Programa de Duelo, Pérdida y Fortalecimiento de la Denuncia de la

Violencia de Género.
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Il.  JUSTIFICACION

México en los ultimos afios ha pasado a ser un pais que ofrece poca seguridad a las mujeres que lo
habitan. En el aflo 2016 tras una encuesta realizada a nivel nacional sobre las relaciones en los hogares,
se encontré que 7 de cada 10 mujeres han sido victimas de violencia y en un 40% de ellas, la violencia
proviene de su pareja sentimental (Garcia, 2019: 10; INMUJERES s.f.). En contraste con estos datos, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia reporté en el ultimo afio que 66 de cada 100 mujeres
mayores a los 15 afios de edad han sido violentadas por su pareja, compafiero de escuela o trabajo, de
algin miembro de su familia, vecinos, desconocidos e incluso por parte de la autoridad, siendo esta
manifestada en sus distintos tipos, es decir, tanto fisica como psicolégica, econdmica y patrimonial.
Autores como Garcia (2019), enmarcan algunas formas de violencia contra las mujeres como las mas
alarmantes, tales como la tortura y trata sexual ejercida por autoridades, violaciones, desapariciones y

feminicidios.

El indice de feminicidios se ha vuelto un referente para conocer la magnitud de la violencia contra las

mujeres. Del aflo 2015 al 2019, han aumentado estos delitos, como se aprecia en la siguiente gréfica:

Figura 1. Tendencia Nacional de Feminicidios 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en SESNSP (2020).
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Las autoridades estan obligadas a dar protecciéon, promocién, garantia y respeto a los derechos
humanos, especialmente de las mujeres, primordialmente asegurando una vida libre de violencia. Este
principio se enmarca en el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que “todas las autoridades, en el dambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad” (CPEUM, 1917).

En ese sentido, los derechos humanos que la carta magna protege y aquellos aceptados por derecho
convencional, deberdn ser procurados por todas las autoridades nacionales, federales, locales y
municipales. En el caso de los derechos humanos de las mujeres, los instrumentos internacionales mas
importantes para asegurar una vida libre de violencia, son la Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion Interamericana para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencidn Belém do Para).

Por ello, y para dar cumplimiento a estos mandatos, y derivado de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se creé el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Sistema Nacional), el cual tiene como objetivo “conjuntar
esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion,
atencion, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres” (LGAMVLV, 2007). En el Sistema
participan las personas titulares o representantes de diversas dependencias del ejecutivo federal, asi

como los mecanismos estaduales de adelanto de las mujeres.

En la Ley General de Acceso también se crea otra herramienta gubernamental para garantizar la
seguridad de las mujeres y el cese de la violencia en su contra, asi como la modificacién de
legislaciones que favorecen la desigualdad y atentan contra los derechos humanos. Este instrumento

es la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) y es el gobierno federal, quien a través
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de la Secretaria de Gobernacion, emite la declaratoria en un estado, sefialando los municipios en los

gue se deben aplicar las medidas precisadas.

Los organismos de derechos humanos internacionales, nacionales y locales, y las organizaciones de la

sociedad civil pueden solicitar que se declare la AVGM. Las condiciones para hacerlo son tres:

1) que en un determinado territorio, se atente sistematicamente contra los derechos
humanos de las mujeres y se impida el acceso al goce y disfrute de los mismos.

2) cuando los delitos en contra de las mujeres atenten contra el orden y la paz, y
estos hechos estén sefialados por la sociedad.

3) cuando exista una legislacion que genere desigualdad entre las mujeres y los

hombres.

A partir de la declaratoria de AVGM, los gobiernos estatales y municipales, en coordinacién con la
Federacién, deben realizar los programas, proyectos y tareas necesarios para cumplir con las
obligaciones senaladas en la declaratoria y con ello, después de la intervencién, se logre retirar la

misma. Para ello, se debe:

® Crear un Grupo Institucional y Multidisciplinario cuya tarea serd dar seguimiento a las
acciones que se implementen en la materia.

® Realizar tareas y acciones encaminadas a la prevencién de la violencia feminicida.

® Realizar informes y reportes de indicadores en cuanto a los municipios y a nivel estatal.

® Asignar recursos para que las instituciones designadas realicen el contenido
programatico relacionado con la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de la
violencia.

= |nformar al publico acerca de los motivos de la declaratoria de AVGM en el estado y los

municipios.
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En 2014, la asociacidon civil “Humanas Sin Violencia” presentd ante el Sistema Nacional Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia, la Solicitud de Alerta de Violencia de Género para el estado de
Michoacan. En el documento, se puntualizaron particularidades de la situacion de los derechos
humanos de las mujeres, las cuales vivian discriminacion y violencia en un contexto doblemente
violento por la presencia del crimen organizado y las acciones del gobierno federal, cuya intervencion
propiciéd aun mas inseguridad. Las autoridades, de acuerdo con la solicitud de Alerta, carecian de
perspectiva de género en las investigaciones de feminicidios al observarlos como hechos aislados y no

desde la construccion social.

La Fiscalia Especializada en Violencia Familiar, report6 mas de 15000 actas abiertas por hechos de
violencia familiar en Morelia, en el periodo comprendido de 2008 a 2011. De igual manera, se informd
gue, en ese municipio, junto con Los Reyes fueron los que presentaron mas homicidios de mujeres,

pues en conjunto, vivenciaron el 25.7% del total de este delito (HSV, 2014).

Para dar cauce a la solicitud, el Sistema Nacional aceptd la procedencia y dio paso a investigar los
hechos expuestos por la asociacion civil. El Grupo de Trabajo que realizé dicha investigacion, llegé a las

conclusiones y propuestas siguientes en materia de investigacién y atencion al feminicidio:

Tabla 1

Conclusiones y propuestas del Grupo de Trabajo en materia de investigacion y feminicidio

Conclusiones Propuestas

I T 1
. ) ) Agotar todas las lineas de investigacion de los casos con perspectiva de
Existen casos inconclusos relacionados con
y ) : género y de derechos humanos, asi como la consideracién de reapertura
violencia contra las mujeres.
formal de todos los casos archivados o suspendidos.
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Falta de coordinacién entre las instituciones Crear un Modelo Unico de Atencién para la institucionalizacién de la
encargadas de atender a las mujeres; perspectiva de género,y la coordinacion de esfuerzos institucionales en la

revictimizacién y poca sensibilizacion. materia.

I T 1
Capacitaciones obligatorias y permanentes, con perspectiva de derechos

Estereotipos y prejuicios de género en el humanos y de género, cuyo contenido se correlacione con los
personal que brinda atencidén a las mujeres. instrumentos internacionales y nacionales en la materia, asi como la

NOM-046-5SA2-2005.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno de Michoacdn, 2015 y Grupo de Trabajo conformado para atender la
Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Michoacdn, 2015.

Aunque diversas acciones se implementaron en los seis meses siguientes a los sefialamientos del
Grupo de Trabajo, este dictaminé que las medidas implementadas por el estado y las instituciones
municipales no tuvieron los resultados deseados, por lo que el 27 de junio de 2016, la Secretaria de
Gobernacién (a través de la CONAVIM), declaré procedente la Solicitud de AVGM para los municipios

de:

®» Morelia
®» Uruapan
® | 3zaro Cardenas
®» Zamora

® Apatzingan
™ Zitdcuaro
® |os Reyes
® pPatzcuaro
® Tacambaro
= Hidalgo
®» Huetamo
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®» |3 Piedad
® Sahuayo

= Maravatio (SEGOB, 2016)

La instauracidn de la declaratoria de AVGM tiene como objetivo proteger y hacer cumplir los derechos
de las mujeres, por lo que las acciones que se desarrollan como parte de ella estdn encaminadas a

cuatro funciones:

1. Seguridad
2. Prevencidn
3. Justicia

4. Reparacioén de daio

Una de las instituciones involucradas en el cumplimiento de estas funciones es la ONU Mujeres, la cual,
dentro de sus esfuerzos por contribuir a lograr el objetivo de la declaratoria, desarrolld una
capacitacion basada en el Modelo Unico de Atencién para el funcionariado publico encargado de dar
seguimiento a los casos de mujeres victimas de violencia. Dicho modelo detalla de manera clara y
precisa la forma de proceder de los servidores con el propdsito de tener una regulacién en su
intervencion que debe estar basada en el respeto. Este modelo se rige por ocho principios que se

enlistan a continuacion:

® Respeto a la dignidad humana de las mujeres.
® |ibertad y autonomia de las mujeres.

® No discriminacion.

® Equidad de género.

® Transversalidad de la perspectiva de género.
® Empoderamiento de las mujeres.

® |gualdad sustantiva.

® Debida diligencia (INMUJERESCDMX, s.f.).
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Siguiendo esta misma linea, algunas de las acciones realizadas por parte del gobierno en atencién a la

declaratoria, fueron las siguientes:

® \/isitas a los municipios con AVGM para identificar el estatus de las instancias
municipales y conocer el presupuesto que seria designado por los presidentes
municipales para cubrir los objetivos establecidos a partir de la AVGM.

® Presentacion de la AVGM en cada uno de los municipios, es decir, qué es y en qué
consiste. Una vez hecho esto, se agendaron reuniones para darle seguimiento.

® Se asignaron recursos para atender la alerta y se firmaron convenios de
colaboracién con organismos como CONAVIM, INMUJERES, USAID, UNODC, entre
otros.

® Dentro de la PGJE, ahora Fiscalia, se establecieron areas especificas destinadas a
la investigacion de delitos cometidos contra las mujeres.

® Se instauraron Mddulos de Atencidn a la Violencia contra las Mujeres en cada uno
de los 14 municipios con declaratoria y se solicitd un informe en el que se
incluyeran las acciones implementadas para la prevencién y atencién a violencia
de género.

® Se dio seguimiento a los casos de violencia feminicida.

® Se cred y aplicé un Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las

Entidades Federativas (PAIMEF).

A pesar de los esfuerzos gubernamentales realizados, Humanas Sin Violencia A.C., encontré que la
violencia de género contra las mujeres se redujo a un marco ilustrativo, alejandose de lo resolutivo,
debido a que aun prevalece la incapacidad de reconocer la violencia contra las mujeres como un
ejercicio sistematico, y en consecuencia, no se cuenta con informacion particular de las condiciones

estatales (Humanas sin violencia, s.f.).
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En el estado de Michoacdn, la violencia contra las mujeres fue reportada en mas del 60% de las
mujeres entrevistadas en la ENDIREH 2016 antes referida. Los ambitos de mas incidencia sefialados en

la encuesta son los siguientes:

= 32% violencia obstétrica.

= 28% violencia escolar.

= 22.5% violencia laboral.

® 32.3 % violencia en comunidad.

® 45.9% en el noviazgo o matrimonio (INEGI, 2017).

Consultando el Segundo Informe Semestral de Avances del Plan de Persecucion de Delitos vy
Modificaciones emitido por la Fiscalia General del Estado de Michoacan, se detectd que se presentaron
105 homicidios dolosos contra mujeres en el primer semestre de 2020, y nueve feminicidios (FGE,
2020: 60). Continuando con lo anterior y contrastando la informacién recabada, el SESNSP contabilizé
de 2017 a 2019 un total de 51 feminicidios en el estado. Para el primer semestre de 2020, se han
registrado 13 feminicidios, esperando que, para el final del aino, el incremento en el indice sea de 100%

(SESNSP, 2020).

Una de la metas o puntos fuertes a tratar como parte de la declaratoria de la AVGM es brindar
acompafiamiento y atencion integral a las victimas indirectas de feminicidio mediante la contencién
emocional ante la pérdida y el proceso de duelo con perspectiva de género, procurando en todo
momento su salud psicoldgica y el bienestar de las victimas, pues como se ha expresado a lo largo del
texto, la situacién de violencia en la que se encuentra México, ha llevado a un incremento en el
numero de personas que viven pérdidas ya sean directas o indirectas que involucran cambios dificiles y
significativos en sus vidas, posiciondandose en un estado de vulnerabilidad y experimentando dolor de

distintas maneras.
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En el dmbito legal, institucional y social, se resalta el hecho de que muchos de los casos graves de
violencia contra las mujeres parten del silencio y la falta de denuncia ante las autoridades por la
percepcion de baja confiabilidad que tienen estas ante el pueblo. Esto lleva a las victimas directas de
violencia a vivir el abuso y las consecuencias de él de manera interna e individual experimentando una
pérdida simbdlica de su libertad, de su dignidad y de su autonomia (Soria, Orozco, Lépez y Sigales,

2014).

Retomando las estadisticas presentadas con anterioridad sobre los feminicidios en el pais, se puede
dimensionar el nimero nacional de procesos de duelo por muertes violentas que se viven, sumado al
numero de personas desaparecidas, nifias y mujeres victimas de trata sexual, entre otros delitos con
prevalencia femenina por motivos de género. El proceso de duelo es un tema que ha sido invisibilizado
en el marco de la violencia vivida en el estado, pero que sin duda esta presente como efecto de la
misma. En una estadistica presentada por Luna, Pérez y Dominguez (2017), se observa que cada
fallecimiento afecta minimo a diez personas, por lo que contar con un programa de apoyo en el
desarrollo de herramientas resilientes para quienes atraviesan un proceso de duelo es menester ante

las cifras de feminicidio expuestas.

[l. MARCO TEORICO
Pérdida

Las vidas de las personas, al estar construidas bajo relaciones sociales complejas, atraviesan un cimulo
de uniones y rompimientos, de inicios y despedidas, los cuales forman parte de la historia de vida del
individuo. Existen pérdidas simbdlicas, como por ejemplo, la seguridad del vientre materno o la
separacion del vinculo simbidtico con la madre; otras que pueden ser materiales como la pérdida de
objetos, deterioro de posesiones o robos; de igual manera, los fallecimientos de personas cercanas

constituyen pérdidas simbdlicas y fisicas.
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Generalmente se asocia a la pérdida con la muerte, al ser esta la expresiéon multidimensional mas clara
de lo que implica perder. Este término proviene del latin perdere, que significa dejar algo o no
obtenerlo, originado por el prefijo per que significa “total o por completo”, y el verbo dare, cuyo
significado es “dar” (Diccionario etimoldgico castellano en linea, s.f.). En ese sentido, perder es dar o

dejar algo en su totalidad, lo que implica con eso, la aceptacién ante el hecho.

Las pérdidas asi, son aquellos hechos en los que algo se da o se deja. La respuesta acerca de a quién o a
gué se da o deja puede ser muy amplia: a la vida, a Dios, a la madre naturaleza, al destino, etc.; la
interpretacion de las pérdidas dependerd de las propias creencias, expectativas, valores y perspectivas
de quien las vive, de ahi la importancia de apoyar en el proceso de resignificacion de estas y ayudar a
cerrar ese ciclo, como lo es la denuncia y la busqueda de la reparacién del dafio. Apoyar
institucionalmente a las victimas en la resignificacion de lo perdido es fundamental, ya que algunos
pensamientos automaticos (o distorsiones cognitivas para la Psicologia cognitivo-conductual) y otras

situaciones no resueltas podrian perturbar la vivencia de la pérdida y por ende, del duelo.

Las pérdidas generan un rompimiento en la continuidad de la cotidianidad, sea por un momento breve
o a lo largo de mucho tiempo si la persona no logra adaptarse a la nueva realidad. Este proceso de
readaptacién es algo que cada individuo vive de forma particular y de acuerdo con sus condiciones de
vida, e incluso las determinantes socioculturales que influyen en las personas, como lo es la
prevalencia del estado de violencia contra las mujeres en los casos de pérdida por feminicidio u otro

tipo de manifestaciones de estos actos misdginos basados en el género.

Una pérdida es unica en tanto que todas las que una persona atraviesa de ninguna forma, se parecen
entre si aunque puedan experimentarse en condiciones similares. Asi como las pérdidas no son las
mismas, tampoco la forma en la que cada persona las asimila, siente e interpreta, por lo que también
son personales. En ese sentido, trabajar las pérdidas y los duelos ante la violencia de género requiere

un trabajo particular y focalizado de acuerdo con cada victima, sea directa o indirecta.
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Tipos de pérdida

Las pérdidas se pueden dividir en dos grandes categorias: genéricas y especiales. Sin importar el tipo,

cualquier pérdida afecta la vida de las personas en algun grado.
Pérdidas genéricas
De acuerdo con Tizén (2004), las pérdidas se pueden clasificar de la siguiente forma:

®» Pérdidas relacionales: Aquellas que se asocian con las personas que conforman
nuestros vinculos relacionales y por ello, son importantes en la vida del individuo:
incluyen los fallecimientos, las rupturas amorosas, los divorcios, el fin de
amistades, etc.

®» Ppérdidas intrapersonales: Las pérdidas relacionadas con la persona en su relacion
consigo misma desde el aspecto sentimental, intelectual, cognitivo y fisico.
Incluyen las expectativas, los suefios, los planes, la autopercepcion, las
capacidades, las habilidades o el cuerpo.

=» Ppérdidas materiales: Son las relativas a objetos, cosas, pertenencias, posesiones,
entre otras.

®» Ppérdidas evolutivas: Las pérdidas asociadas con las fases propias del ciclo de la
vida de los seres humanos, lo que involucra la pérdida de juventud, vitalidad,

habilidades, practicas, etc. (Tizén, 2004, citado en Vargas, s.f.).

Pérdidas especiales

Aguellas que por sus caracteristicas, pueden ser inesperadas, sorpresivas y traumaticas para las

personas dolientes y generalmente se relacionan con la muerte. Estas son:

= Muerte subita: Lo que incluye pérdidas por feminicidios, secuestros, accidentes o

por desastres naturales.
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®» Pérdidas ambiguas: Aquellas en las que no se logra establecer un cierre o un fin a
la pérdida, como puede ser la desaparicion de una mujer, el secuestro, los
crimenes de trata sexual o no hallar el cuerpo o los restos de la persona.

= Abortos espontaneos.

= Muerte perinatal.

® Suicidios (Tizdén, citado en Vargas, s.f.).
Otra clasificacion de las pérdidas la conforman las siguientes:

= Grandes o pequeiias: Esta categoria la define la persona que la vive.

®» Pérdidas que construyen o destruyen: las primeras generan un crecimiento
importante a favor de quien lo vive, y la segunda genera destruccion.

®» Ppérdidas que impactan o sin impacto: La pérdida que impacta es aquella
repentina o violenta, la cual, genera un trauma. En los casos de violencia de
género, se puede encontrar de ejemplo los feminicidios andénimos, donde son
perpetrados por desconocidos y su ejercicio se vincula mds a un momento
oportuno mas que a un acumulado de violencia, como lo es el feminicidio intimo.
Por su parte, las pérdidas sin impacto se generan ante una pérdida anunciada,
como lo es la enfermedad prolongada.

® |nternas o externas: Referentes a la relacidon que tienen con el cuerpo fisico.

® Colectivas o individuales: existen pérdidas que se viven de manera colectiva,
como la muerte de un ser querido o un desastre natural e incluso los feminicidios.

Partiendo de ello, cada una vivira su pérdida de manera personal.

Los factores que intervienen en una pérdida son muy diversos segun el tipo que se esté viviendo, asi
como la determinacion de las circunstancias en las que ocurrid, cual es la relacién entre la personay lo
que perdié o con la persona que haya fallecido; cdmo es su personalidad; o el contexto socio-familiar,
etcétera. Identificar el tipo de pérdida a la que alguien se enfrenta, permite integrarla en un modelo

mas amplio de las reacciones humanas propias.
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Ante una pérdida, se pueden experimentar emociones confusas y muchas veces contradictorias que,
como las olas del mar, se alejan de la orilla y luego regresan con mas calma y otras veces con mayor
intensidad, hasta ir recuperando lentamente la sensacion de control y previsibilidad que se creia
perdida. Si no se aprende a asimilar los sufrimientos de las pérdidas, estas pueden degenerar en

enfermedades mentales e incluso fisicas que irdan desmoronando el equilibrio vital de las personas.

Duelo

El término “duelo”, hace referencia al desafio psiquico de la propia persona para asimilar la ausencia
del ser querido (Pelegri y Romeu, 2011). Cabe destacar que lo esencial en este proceso es el apego y la
pérdida, ya que en una separacion siempre existe la esperanza de un reencuentro, pero en el caso de
la muerte no es posible, es irreversible lo que implica un proceso de asimilacién y readaptacién; este se
torna aun mas complicado cuando la muerte es repentina y por causas violentas o desconocidas. El
duelo es también, un proceso mediante el cual algunas personas obtienen los elementos necesarios
para continuar su vida con integridad fisica y mental, sin embargo, cuando este proceso no se lleva de
manera adecuada o no concluye, puede ser motivo de estancamiento para la persona quien desconoce

el camino para continuar con la ausencia de lo perdido.

En este sentido, la duracion del duelo es variable segun las circunstancias en las que se da la pérdida,
ird en funcién del tiempo que le lleve a la persona en transformar el dolor intenso y la desesperanza a
una leve tristeza y resignacion. Este proceso no debe apresurarse, cada individuo debe darse el tiempo

de vivirlo para recuperarse y continuar (Behar, 2003).

En resumen, se puede definir al duelo como aquel proceso que se da posterior a una pérdida de algo
significativo para la persona, ya sea un ser querido, una mascota, un objeto, una relacion, actividad,

etc.
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Diversos autores y autoras han hecho sus aportaciones respecto al tema, entre los que destacan:

Tabla 2

Definicion y etapas del duelo segtn autores

Kubler-Ross

Respuesta emocional que surge por el dolor tras
la pérdida de algo o alguien significativo o la

ruptura de un vinculo.

Concepto

Etapas del

17

duelo

De acuerdo a este autor, el duelo puede ser
considerado por la persona como catastroéfico,

pero tiene un caracter curativo.

John Bowlby

El proceso mas doloroso y dificil que un ser humano
atraviesa, el cual, es pocas veces comparable con otros

eventos traumaticos en la vida de las personas.

Negacion y aislamiento: Se presenta como un
mecanismo de defensa y tiene un caracter
simbdlico; la persona no se niega a la muerte

sino a lo que implica la ausencia.

Shock: El momento en el que se sabe de la pérdida, y el

sujeto no es capaz de aceptar el hecho, existe negacion.

Ira: Puede manifestarse de distintas formas y es
dirigida a si mismo(a), al ser querido o al personal
médico en su impotencia por no recuperar a la

persona querida.

Anhelo y busqueda: Se realiza una busqueda mental y
emocional de la persona fallecida; la nostalgia hace que
aln se siga poniendo en un espacio importante a la

persona fallecida.

Pacto: Refugio o acuerdo con una deidad con la

esperanza de reencuentro.

Desorganizacién: Aqui, el sujeto es consciente de la
falta de la persona fallecida, por lo que, al darse cuenta
del hecho, presenta sentimientos de apatia, tristeza e

indiferencia.

Depresion: Reactiva o preparatoria. La primera es

inmediata a la pérdida, mientras que la segunda

Reorganizacion: Es la reconciliacion entre la realidad y

el deseo, donde se resignifica el vinculo entre la

ole
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se da ante algo que pasara en el futuro. persona fallecida y el sujeto y la pérdida es aceptada.

Aceptacidn: Adaptacion a la realidad posterior a

la pérdida.

Fuente: Elaboracion propia con base en Bowlby (1993) y Kiibler-Ross y Kessler (2006).

Tipos de duelo

Segun el autor Horowitz (1980) el duelo puede vivirse de dos formas, una considerada “normal” y otra
“patoldgica o complicada” en la cual, la persona doliente presenta algunas conductas desadaptativas
gue no le permite procesar y aceptar el duelo, quedandose estancada sin lograr un cierre o aceptacién

de la pérdida (Vedia, 2016).

Los duelos complicados o patolégicos son:

= Duelo crénico: Es un tipo de duelo cuya duracion se extiende a lo largo del tiempo
sin poder observar un fin o conclusién.

= Duelo congelado o retrasado: Es aquel donde el individuo presenta una reaccion
insuficiente al momento de afrontar la pérdida y donde los sintomas pueden ser
desproporcionados con respecto a la pérdida (Vedia, 2016).

® Duelo exagerado: Es el tipo de duelo en el que se presenta una “Intensificacion
mayor de lo esperado de las manifestaciones de las dos o tres primeras fases del
duelo normal, aqui, el sujeto es consciente de que los sintomas estdn
relacionados con la pérdida y puede buscar ayuda (Morer, Alonso y Oblanca,
2017).

® Duelo oculto: Es el duelo en donde una persona siente y presenta conductas y

sintomas que le dificultan su dia a dia, asi como las relaciones que establece y
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otras dreas de su vida pero no es posible darse cuenta de la relacidn de estas

manifestaciones con la pérdida que vivid (Cabodevilla, 2007).

Feminicidio y duelo

Segun Morin (2007), la muerte por si misma es un evento traumatico, el efecto se agudiza cuando la
muerte se da de manera violenta como es en el caso del feminicidio, lo que complica el proceso de

duelo por el sentimiento constante de odio y deseo de venganza.

Como se observd, las etapas del duelo constituyen un proceso que, si bien no es lineal, tiene fases
claras cuya conclusion es la aceptacion de la pérdida, de la ausencia. Especialmente, en el momento de
confrontacion con la realidad, es posible comprobar la pérdida mediante el velorio, las cenizas y el
caddver como muestra fiel de la muerte; en los casos de desaparicién de mujeres o de ausencia de un
cuerpo, las etapas del duelo encuentran complicacidn ya que no se puede realizar el ritual propio de la
despedida del ser querido o en este caso, de la mujer victima; en el caso de las victimas buscadoras de
restos humanos, viven duelos diferentes cuando encuentran cuerpos, ya que la duda en saber si
pertenece a su familiar o no posibilita la vivencia de duelos previos a la confirmacién de

consanguinidad de lo que han encontrado.

También, en las muertes violentas de mujeres, aunque exista un cuerpo o los restos de ella, la pérdida
se percibe de forma no natural. Aqui, el proceso del duelo no es tal, sino que se convierte en una

suerte de angustia e inestabilidad.

Es importante mencionar que las pérdidas que las mujeres en situacion de violencia experimentan son
variadas y no se limitan a la muerte; estan relacionadas también con la pérdida de la autonomia, la
autopercepcion, la confianza en si mismas, la dignidad, la libertad y el control de sus cuerpos, los hijos
e hijas no nacidos, etcétera. Por ejemplo, la pérdida que se vive por no denunciar los casos de violencia

contra las mujeres es una pérdida traumatica que no se refiere a lo material, sino que queda en el
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espacio mental, simbdlico, ya que se pierde la esperanza de acceder a la justicia. Estas formas de vivir
la pérdida son formas no légicas de duelo, por lo que, la intervencién psicoemocional para coadyuvar a
la correcta elaboracién y vivencia de la pérdida es fundamental para superar la adversidad y en

consecuencia, fortalecer la denuncia ante los hechos de violencia.

Afectaciones y repercusiones

Fisicas

Existen repercusiones fisicas que se presentan en las personas que estdn en proceso de duelo, esto es
derivado de las emociones y sentimientos que durante este proceso pueden vivirse con mayor
intensidad, representando para el cuerpo fisico una descompensacién. Estas repercusiones van
disminuyendo conforme se avance en el proceso de duelo y pérdida que se estd viviendo. Las
afectaciones que pueden presentarse son: nausea, sollozo, dificultad para respirar, rigidez fisica,
sequedad en la boca, punzadas en el pecho, debilidad generalizada, dolor de cabeza, alteraciones en el

sueno, mareos, y trastornos en la alimentacion.
Emocionales

En este mismo contexto en el proceso de duelo también existen repercusiones emocionales, ya que al
igual que el cuerpo fisico, se generan sentimientos y emociones que cambian abruptamente de un
momento a otro. El dolor y la tristeza son muy frecuentes e intensos, asi como la ira en la mayoria de
los casos sin razon, entre otros eventos. En casos donde no se tiene el acompafiamiento adecuado

puede tener repercusiones a nivel mental.
Repercusiones Espirituales
En el caso de las repercusiones espirituales, se pueden ejemplificar de la siguiente manera:

= Enojo con Dios o con la divinidad.

® Sentir que se es castigado (a).
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® \ulnerabilidad ante lo superior.
® Pérdida de fe y confianza.

® Desesperanza.

Superada esta etapa de las repercusiones nuevamente puede sentirse la necesidad de reconciliacion,
refugio en la fe y las creencias religiosas. En algunos casos, la percepcion de castigo se transforma en
un proceso de crecimiento y madurez humana, religiosa o moral. Asi, inicia la busqueda de serenidad, y
aparecen las dudas existenciales (“éddnde estara?, éhabrd servido para algo su vida?, éle veré algin

dia?).
Resiliencia

La Asociacion Americana de Psicologia (APA por sus siglas en inglés) define a la resiliencia como el
proceso que permite a una persona adaptarse a la adversidad, que puede presentarse en multiples
formas como estrés, amenazas, tragedias, entre otras. Es decir, “significa rebotar de una experiencia
dificil, como si uno fuera una bola o un resorte” (APA, s.f.). La resiliencia en este tenor, es una
capacidad que se desarrolla con el tiempo en donde las personas pueden valerse de sus recursos

disponibles para enfrentar la adversidad.

Fomentar la resiliencia en las victimas de violencia de género permitira fortalecer la denuncia en tanto
qgue el desarrollo de la resiliencia permite crear estrategias personales para afrontar la adversidad y
salir fortalecidas del proceso. La busqueda de justicia en ese sentido, es una forma de afrontar la

pérdida y ayudar a cerrar el duelo.

La APA recomienda diez pasos para el desarrollo de la resiliencia, los cuales son:

= Establecimiento de relaciones. Relacionada con la creacion de redes de apoyo,
gue involucra fomentar las relaciones con personas cercanas, como la familia y

amistades, o en grupos de convivencia.
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® Evitar ver las crisis como obstaculos insuperables. Interpretar las crisis como
momentos de cambio y de oportunidad ayudardn a vivirlas como un proceso mas
gue como un estado inevitable y perpetuo. Pensar en el futuro promovera la idea
de accidon y movilizacién de recursos. Aqui, podra enunciarse la reparacién de los
dafios, el sefialamiento de los agresores y la denuncia juridica.

® Aceptar que el cambio es parte de la vida. Mirar el cambio como elementos
imprescindibles del crecimiento personal, traerd consigo la aceptacién de que en
ocasiones, las nuevas circunstancias no permitiran lograr las metas propuestas,
pero comprender que la realidad es por si misma, dara danimo para adaptarlas a
las nuevas condiciones de cambio.

® Moverse hacia sus metas. A partir de los cambios, construir metas con
parametros alcanzables que se puedan lograr con los recursos disponibles en ese
momento, a fin de evitar la frustracién y el desdanimo ante los resultados.

= |levar a cabo acciones decisivas. Atreverse a tomar decisiones informadas y de la
mejor manera posible en la adversidad, evitando ignorarlos o posponerlos. Aqui
se puede trabajar muy bien el tema de la importancia de hablar de lo vivido y
denunciarlo.

= Buscar oportunidades para descubrirse. Implica el hecho de contemplar qué se
ha aprendido acerca de si misma en el proceso. Las adversidades en ocasiones,
traen consigo un aprendizaje para quien las vive, que puede ser en la forma de
relacionarse con otras personas, aprender a comunicarse mejor consigo mismas,
sentirse con mas fortaleza, interesarse por estudiar algunos temas, entre otras
cosas.

® Cultivar una vision positiva de si. Confiar en que su capacidad, experiencia y
habilidades ayudaran a resolver los problemas fortalece la resiliencia.

= [Mantener las cosas en perspectiva. Ayudar a las personas a observar los eventos

en un contexto mas amplio y objetivo permite que, a pesar de los hechos
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dolorosos, se vea mas la perspectiva del proceso a largo plazo. En el fomento a la
denuncia, observar cémo es que el proceso judicial puede contribuir al histérico
de las luchas comunes por erradicar la violencia de género permitird mantener el
hecho en una perspectiva general.

Nunca perder la esperanza. A pesar del dolor, las experiencias y la pérdida,
mantener una percepcion optimista orienta la vision y los esfuerzos a lograr lo
gue se desea en el proceso mas que enfocarse en lo que no se tiene o no se ha
logrado.

Cuidar de si. No dejar de hacer actividades que generen satisfaccién y placer.
Seguir cultivando las necesidades, deseos e intereses le ayudard a la victima a
sentirse fortalecida y continuar con el proceso de reconstruccion emocional (APA,

s.f.).

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

OBIJETIVO GENERAL

Facilitar conocimientos, recursos y experiencias, que les permitan a las y los participantes,

comprender, abordar y trabajar desde una perspectiva tanatoldgica y de resiliencia, las pérdidas que se

viven ante la violencia de género contra las mujeres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar herramientas a las y los participantes para identificar los ciclos de violencia y las
pérdidas que esto implica.
Identificar los duelos sin resolver por parte de las y los participantes, asi como las

caracteristicas que cada uno trae consigo, para iniciar un proceso de sanacién
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emocional que les permitan llegar a la aceptacion y a la readaptacion de la nueva
realidad.
3. Aprender a aplicar herramientas practicas que le permitan resignificar sus pérdidas y

duelos para llevar a cabo una reconstruccion emocional.

V. METODOLOGIA

La metodologia para la implementacion del Programa consiste en la realizacién de un taller presencial
y virtual debido a la contingencia por el virus Sars-CoV-2, cuya enfermedad derivada es la COVID-19. En
los talleres, se busca la participacion amplia de las y los asistentes, resaltando el hecho de la
confidencialidad en las sesiones, asi como el respeto y la escucha activa ante casos y narraciones

propias relacionadas con las pérdidas y la violencia de género.

En general, el contenido del programa estd divido en tres momentos:

1. NIVEL PREVENTIVO: De manera personal o con la mujer en situacién de violencia, para
acompafarla y orientarla en el proceso de cierre de duelos y pérdidas simbdlicas, que

pueda evitar la escalada de violencia y con ello prevenir un posible feminicidio.

Una planificaciéon ordenada de pasos para que las personas puedan atenderse o apoyar a la atencién a
una mujer victima de violencia: reforzar la confianza individual, en la institucion y el proceso de

denuncia, a través de:

® |nformar vy sensibilizar.
= Acompafar y facilitar.

® FEvocar y orientar a la accion (denuncia, salida de esa relacidn, etc.).

2. NIVEL CONTENCION: Con familiares y personas cercanas de la mujer victima de
feminicidio, para acompaiiarlas en el proceso de seguimiento y cierre de la denuncia.
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Una planificacion ordenada de pasos para que las personas puedan atender a familiares de una mujer
victima de feminicidio: atender y contener el momento emocional que vive la familia y personas

cercanas a la mujer victima de feminicidio, a través de:

® |nformar y sensibilizar.
= Acompafar y facilitar.

® Dar seguimiento, fortalecimiento y continuidad.

En lo general sobre el programa de duelo y pérdida el funcionariado, personal de la salud y personas

en duelo conoceran, se actualizaran y vivenciaran:

® |3 identificaciéon de proceso y ciclo de violencia en la relacion de pareja e
interpersonales, el proceso y escenarios de duelo y pérdida, asi como los recursos
personales e institucionales con los que se puede apoyar a la mujer para salir y
cerrar de ese ciclo de violencia.

® |3 facilitacion de informacién, casos y experiencias de mujeres que han
identificado, manejado, abandonando y denunciado actos de violencia en sus
relaciones de pareja, para reforzar la importancia y posibilidad de identificar y
diferenciar la violencia de expresiones de afecto, cerrar ciclos, y traducir las
emociones de pérdida y duelo entre las expectativas y la realidad de la relacién,
en oportunidades de fortalecimiento personal que les brinde confianza con las
autoridades para hacer o continuar con la denuncia y salvaguardar su vida.

= Brindar herramientas socioemocionales y personales para el fortalecimiento de la
relacidon con la mujer, relacionadas con la ruta del ciclo de la violencia, el proceso
de duelo y pérdida, los recursos personales para su fortalecimiento y la ruta critica

a seguir en su acercamiento con las autoridades.
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VI.  TEMARIO

PERDIDAS DUELO Y TIPOS RESILIENCIA

2.1 Etapas del Duelo (Elizabeth Kibler

Ross).

2.2 Repercusiones Fisicas.

1.1 Caracteristicas de las pérdidas. 3.1 Definicion de Resiliencia

2.3 Repercusiones Emocionales.

1.2 Tipos de pérdidas. 3.2 Sugerencias para desarrollar

2.4 Repercusiones Espirituales
Resiliencia
1.3 Pérdidas comunes que producen un 2.5 Tipos de duelo
duelo. 3.3 Reconstruccién Emocional
2.6 Duelo Congelado.
1.4 Pérdida ambigua.
2.7 Duelo Crénico.

2.8 Duelo Patoldgico.

2.9 Duelo Oculto.

VIl.  MATERIALES DE TRABAJO
Para la realizacion del curso, se requirieron diversos instrumentos, los cuales son:

1. Fichas técnicas: Instrumento técnico que establece los objetivos, las metas, el temario y
la poblacién objetivo a la que se dirige el curso, asi como los escenarios de participaciéon
y alcances (Anexol).

2. Carta descriptiva: Descripcion de las actividades a desarrollar, incluyendo la duracion,
los materiales necesarios para su realizacién, asi como los aprendizajes esperados por

cada modulo (Anexo?2).
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3. Presentacion: Apoyo visual por sesién, cuyo contenido se relaciona con informacion,
actividades y conceptos relacionados con la relatoria de los contenidos.

4. Manual de la persona facilitadora: Guia metodolégica y operativa que delinea los pasos
a seguir para la correcta implementacidn del curso. Incluye las actividades contenidas
en la carta descriptiva, los materiales de apoyo y de consulta, asi como posibles

situaciones esperadas y consejos para contenerlas.

VIlIl.  ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica
Anexo 2. Carta descriptiva
Anexo 3. Presentacion

Anexo 4. Manual de la persona facilitadora
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