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I INTRODUCCION

La ruta de Atencién y Acompanamiento Psicoemocional e Institucional para Nifias, Nifios y
Adolescentes en situacién de orfandad, pretende ser un instrumento eficaz que contribuya
a la atencidn e intervencién de la realidad que viven los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
en situacién de orfandad como victimas indirectas del feminicidio u homicidio doloso de

mujeres madres.

De manera concreta, el fin principal objetivo de esta ruta de atencién es organizar y
profesionalizar la intervencion de las autoridades responsables en la atencidn integral de
NNA, lo cual constituye la sistematizacién de un protocolo de actuacién que contemple las
necesidades de las victimas, asi como las habilidades y/o capacidades basicas con las que
debe contar el personal encargado de brindar la atencion desde el primer contacto; su
actuacidn como personas servidoras publicas deberd guiarse siempre en funcion de la
defensa y proteccion de los derechos de las victimas, en este caso, de los NNA en situacién

de orfandad.

Para el desarrollo del presente trabajo se contd con la colaboracién de las siguientes
instituciones: Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, la Secretaria de
Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, la Fiscalia General del Estado, la Procuraduria de
Proteccién a Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, la Secretaria de
Educacidn, el Registro Civil, la Secretaria del Migrante, la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, la Comisidn Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y el Consejo

Estatal para Prevenir'y Eliminar la Discriminacién y la Violencia.
Il. JUSTIFICACION

Los derechos humanos deben ser el eje central en toda interaccion social y cuando estos

son violentados o vulnerados, de acuerdo a lo dictado en la Constitucién Politica del pais,
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es deber del Estado intervenir en funcién de la defensa y proteccién de los mismos

independientemente de los rasgos fisicos, sociales y culturales de las victimas.

Haciendo un andlisis situacional del estatus en el que se encuentra México, se ha detectado
que las mujeres y nifas son las mas propensas a ser vulneradas y/o violentadas e incluso
discriminadas por razon de género, situacidon que debe ser atendida con inmediatez. En este
panorama particular, las autoridades tienen el deber de identificar, en primera instancia,
los contextos y factores intervinientes en la discriminacién y desigualdad de género, asi
como las practicas de violencia contra las mujeres; esto con el objetivo de poder crear y
desarrollar estrategias politicas integrales y rutas de accion que dirijan el actuar de los y las
servidoras publicas y, de la poblacion a garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las

mujeres y nifias.

En este sentido, es necesario partir de la evolucidn de los casos de violencia y discriminacién
a fin de comprender la relevancia del problema y ubicar las acciones y planteamientos a la

situacion actual.

Segun datos reportados en 2016 por la Encuesta Nacional sobre las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH), 7 de cada 10 mujeres indicaron haber sido victimas de violencia, y parte
considerable de ellas (40% aproximadamente), sefialé haber sido violentadas por su pareja
sentimental del sexo masculino (Garcia, 2019: 10; INMUIJERES s.f.). Asimismo, el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), expresé que para el 2019, 66 de cada 100
mujeres mayores de 15 afios de edad, han vivido violencia en cualquiera de sus formas, es
decir, fisica, psicoldgica, patrimonial, econdmica, laboral o sexual, siendo esta ejercida ya

sea dentro del ambito familiar, laboral, escolar, sentimental o comunitario.

Si bien, la alta incidencia en los casos de violencia contra las mujeres es en si un problema
alarmante, los niveles de violencia han llegado al grado de atentar contra su vida mediante
practicas inconcebibles como lo es la tortura, la violacién, trata sexual, desapariciény, en el
peor de los casos, el feminicidio con el cual se despoja a las mujeres, de manera definitiva
e irreparable, de su derecho a vivir (Garcia, 2019).
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Lamentablemente, este suceso (feminicidio) se ha hecho cada vez mas frecuente en los

ultimos afios, tal como puede visualizarse en la gréfica siguiente (figura 1):

Figura 1. Tendencia Nacional de Feminicidios 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en SESNSP (2020)

Esta situacion ha llevado a las instancias gubernamentales y a otras organizaciones civiles a
tomar cartas en el asunto y trabajar en la creacién de herramientas para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia y discriminacién de género contra las mujeres, de alcance

interamericano e internacional y, como resultado de ello, han surgido:

e La Convencidn sobre la Eliminacidon de todas las formas de Discriminacion contra la

Mujer (CEDAW)

e La Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (Convencién Belém do Pard)

e La sentencia del caso del Campo Algodonero, o caso “Gonzalez y otras” vs. México,
(surge de la primera investigacién con perspectiva de género por parte de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos [ColDH]).
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® Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Ley de Acceso)

Estas, tienen como funcidn principal proteger y garantizar los derechos de las nifias y
mujeres en todos los contextos en los que se desenvuelven y para ello, resulta necesario en
primera instancia, sensibilizar, capacitar y formar a la poblacién en materia de violencia de
género, pero también a los y las servidoras publicas, pues son parte fundamental en la
atencion del problema. Ademas, al ser ellos/ellas quienes tienen contacto directo con las
victimas en procesos jurisdiccionales, es imprescindible tener conocimientos basicos en el
marco de la violencia de género para poder brindar una atencidon adecuada, integral y
profesional, basada en los derechos humanos (ColDH, 2009). De aqui que es importante
contar con protocolos y programas de capacitacion y/o profesionalizacién que cumplan con

estas metas.

De manera particular, la Ley de Acceso implementa el Sistema Nacional para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y a su vez el Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las mujeres en el cual se
conjuntan los esfuerzos de los sectores del gobierno con los civiles en direccién a la
erradicacion de la violencia contra las mujeres y la reparacién de los dafios de las victimas

(LGAMVLV, 2007).

Aunado a esto, una de las medidas emergentes puesta en marcha por la Ley de Acceso para
cumplir el fin establecido, es la Alerta de Violencia de Género (AVG) que funge como medio
para garantizar un entorno de pleno desarrollo para mujeres y nifias en donde sus derechos
sean respetados, eliminando todo rasgo de violencia y desigualdad en su contra (LGAMVLYV,

2007).

Dicho lo anterior, la AVG se declara para un estado cuando es solicitada por organizaciones
institucionales o civiles, fundamentando la peticion en la violacion a los derechos
fundamentales de las mujeres o impedimento del pleno ejercicio de ellos. Cuando la
solicitud es aceptada, se nombra la Declaratoria de AVG para el estado en cuestién, lo cual,
obliga a el estado y a las instituciones correspondientes a tomar medidas que cumplan con
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los objetivos de la misma, es decir, prevenir atender y erradicar la violencia contra mujeres

y nifias y en este proceso, reparar los dafios en la medida de lo posible.

En el marco de la AVG, todas las acciones llevadas a cabo por el gobierno, deben estar
dirigidas a favorecer espacios de seguridad y justicia para las mujeres que estén adaptadas
a las particularidades y condiciones de cada estado; obligacién que comparte con el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) y la

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).

Trasladando lo anterior al caso especifico del estado de Michoacdn, la solicitud de la
Declaratoria de AVG fue emitida por la asociacién civil “Humanas sin Violencia” el 17 de
diciembre del 2014. En tal solicitud, se expuso de manera detallada el contexto de violencia
de género bajo el cual vivian las mujeres michoacanas y las limitadas acciones por parte de
las autoridades para poner un alto a la violencia por falta de capacitacion y actualizacion en

materia de perspectiva de género (HSV, 2014).

Asimismo, la asociacidén realizé un sondeo de las notas periodisticas mas difundidas,
encontrando que habia una prevalencia de mujeres violentadas en los municipios de
Uruapan, Morelia, Zamora, Apatzingdn y Lazaro Cardenas, siendo mas frecuente las

agresiones de violencia sexual (violacién).

Una vez admitida y revisada la solicitud, se cred el Grupo de trabajo encargado de realizar
las investigaciones correspondientes para conocer a detalle la situacidon expuesta en el
documento vy, a partir de los elementos que se identifiquen en el proceso, determinar si
procede o no la Declaratoria de AVG. Entre las conclusiones a las que llegaron los

integrantes de Grupo de trabajo, se encuentran las siguientes:

e Atencion deficiente y en algunos casos revictimizante a las mujeres victimas de

violencia por falta de coordinacién y trabajo multidisciplinario en las instancias .

e Falta de actualizacidn y profesionalizacion de las y los servidores para una atencion
especializada, en resumen.
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e Deficiencia de recursos humanos, materiales y financieros en las instituciones a

cargo de la atencién.

e Carencia de procesos institucionales, protocolos, rutas criticas y programas que
orienten el actuar de los y las servidoras publicas en el proceso de atencion y

seguimiento.

Con base en estas y otras conclusiones, el Grupo de Trabajo emitié algunas
recomendaciones para solventar las problematicas mencionadas. Si bien, el estado acaté
las recomendaciones y establecié acciones para cumplir con ello, los esfuerzos no fueron
suficientes, pues el cambio esperado no se logré, razén por la cual, finalmente fue

instaurada la Declaratoria de AVG el 27 de junio de 2016 en Michoacan para los siguientes

municipios:
® Morelia
e Uruapan

e Lazaro Cardenas
® Zamora

® Apatzingan

® Zitacuaro

® Los Reyes

e Pdtzcuaro

e Tacambaro

e Hidalgo

® Huetamo
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e La Piedad
e Sahuayo
e Maravatio (SEGOB, 2016)

Mediante la declaratoria de la AVGM se busca la implementacién de medidas de seguridad
y prevencion, asi como de justicia y reparacién. En esta linea, el gobierno del estado, optd
por brindar capacitacién al funcionariado publico que atiende los casos de mujeres victimas
de violencia en el régimen del Modelo Unico de Atencién, que se define como un
instrumento que puntualiza la manera de actuar de los y las funcionarias, que debe
considerar en todo momento el respeto, la proteccion y la garantia de los derechos de las
victimas (Lopez, s.f.). Este Modelo funge como herramienta para conjuntar esfuerzos
institucionales y sociales encaminados al servicio integral y especializado de victimas

directas e indirectas de la violencia ejercida contra las mujeres.

El modelo se rige por ocho principios:
Tabla 1. Principios del Modelo Unico de Atencion.
Principio Definicion

Respeto a la dignidad humana Respeto a la valia de todas las personas sin importar las

de las mujeres diferencias y condiciones particulares.

Libertad y autonomia de las Capacidad de la mujer para actuar acorde a su propia
mujeres voluntad, mientras que la autonomia refiere a la capacidad
de decidir por si misma sin que se vea reprimida por

factores o personas externas.

No discriminacién Terminar o sancionar toda accién que conlleve la exclusion
o restriccion de las mujeres por razén de su género, edad,

posicion social o econdmica, orientacién sexual, estado
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civil, fisico, condicion étnica o cualquier otra que vaya

contra su dignidad humana.

Equidad de género Tanto hombres como mujeres tienen acceso a las mismas

oportunidades, beneficios, bienes y servicios.

Transversalidad de la Visién analitica, explicativa y critica sobre las relaciones
perspectiva de género entre hombres y mujeres que permiten identificar las
desigualdades construidas socialmente en materia de
géneroy a partir de ello el gobierno disefie planes de accidn

para erradicar la desigualdad entre ambos sexos.

Empoderamiento de las Cambio que llevan las mujeres de un contexto de opresion,
mujeres exclusién, desigualdad y discriminacion a uno de
autodeterminacion y autonomia haciendo valer sus

derechos.

Igualdad sustantiva Acceso a las mismas libertades y oportunidades para

hombres y mujeres por igual.

Debida diligencia Deber de los servidores y servidoras publicos y de las
instancias gubernamentales de garantizar los derechos de

la mujer.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon obtenida de (INMUJERES CDMX, s.f.)

De igual forma, en las acciones tomadas por el gobierno estan:

e Visitas a los municipios con AVG a fin de conocer las condiciones en las que se ubican
las instancias municipales y los recursos con los que cuenta para cumplir con las

metas de las AVG.

e Reunién de presentacion de la AVG a los municipios contemplado en la alerta.
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e Designar un presupuesto especificamente a atender la AVG.

e Creacion de modulos de atencidén a la violencia contra las mujeres y solicitud de

reporte mensual a los médulos ubicados en los municipios con AVG.

Si bien todas estas medidas lograron reducir en un primer momento la violencia contra las
mujeres, esto sélo fue en el marco ilustrativo y enunciativo mas no resolutivo puesto que
sigue siendo para muchas personas poco visualizada y/o entendida y también por la
descontextualizacién de las acciones, es decir, no son adaptadas a las necesidades
particulares del estado, por lo que no se tiene el impacto deseado. Esto se ve reflejado en
los datos recuperados en 2018, pues a dos anos de la de la declaratoria de AVG, fue el afio
con mayor numero de asesinatos de mujeres en el estado, con un total de 184 homicidios,
lo que lleva a un promedio de 4 decesos por semana por agresiones intencionadas. Estas
cifras posicionaron a Michoacdan en el tercer lugar a nivel nacional en violencia contra las

mujeres (Hernandez, 2019).

De igual forma, en el aiio 2019, el lapso de enero a noviembre fue sefalado por el SESNSP
como el periodo mas violento en la historia de Michoacan con 465 asesinatos, de los cuales
175 pertenecian a mujeres (Arrieta & Carrizales, 2020). Por ultimo, se ha reportado Segundo
Informe Semestral de Avances del Plan de Persecucion de Delitos y Modificaciones, emitido
por la Fiscalia General del Estado de Michoacan que, tan sélo en el periodo comprendido
de los meses de enero a julio del 2020, hay registro de 105 homicidios dolosos, de los cuales,

solamente han sido resueltos siete (FGE, 2020: 60).

Ahora bien, el feminicidio es un fendmeno que va mas allad de terminar con la vida de una
mujer, pues ello afecta a terceras personas, principalmente a quienes mantenian una
relacion directa y afectiva con ella, como es el caso de los hijos/hijas de la victima, que se
convierten también en victimas de este delito al modificar toda su estructura familiar, estilo

y calidad de vida.
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Llegado a este punto, y con base en el panorama que se ha presentado sobre el estatus de
las mujeres en el estado de Michoacan, se expresa la necesidad de disefiar programas,
planes y proyectos que, entre otras emergencias, brinden atencion integral a las victimas
indirectas de feminicidio como lo son los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de
orfandad, como consecuencia del dafio colateral causado por el feminicidio. Estas medidas
deben ir en pro de su salud emocional y mental mediante la contencién emocional frente a
la pérdida, la elaboracion de duelos con perspectiva de género y herramientas

psicoemocionales que le permitan afrontar la pérdida y continuar con su desarrollo.
ll. MARCO LEGAL

Internacional
e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer Belem Do Para.

e Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la

Mujer (CEDAW).

e Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en San José de Costa

Rica.
e Convencidén sobre los Derechos de los Nifios.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la

Mujer.
e Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.
e Plataforma de Accion Mundial de la Mujer ONU.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e (Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

® Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
® Ley General de Victimas.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo.

Cédigo Penal para el Estado de Michoacan de Ocampo.

® Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacdan de

Ocampo.
® Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de Michoacdn de Ocampo.

e Ley de los Derechos de Nifias, Ninos Y Adolescentes Del Estado De Michoacan De

Ocampo.
V. MARCO TEORICO

Nifiez e infancia

La conceptualizacion de las y los nifios en conjunto puede definirse desde dos areas de
estudio. Por una parte, las ciencias sociales, cuya concepcidn es la relativa a una categoria
social, denominandose infancia y, por otra parte, de las ciencias de la salud, especialmente

la Psicologia y Pedagogia, quienes la definen generalmente como nifiez.

Ill

A decir del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, la nifiez es el “periodo
de la vida humana, que se extiende desde el nacimiento a la pubertad”. Por otra parte, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) utiliza el término infancia y lo define

Ill
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s.f.), observandola como una etapa que no se limita Unicamente al desarrollo funcional y
bioldégico. Con el paso del tiempo y de manera coloquial, los términos nifiez e infancia se
utilizan para referirse a las y los nifios como grupo humano lejos de las distinciones

académicas.

Desde la perspectiva psicopedagdgica, la nifez es una etapa del desarrollo humano que
comprende desde el nacimiento hasta la pubertad. Si bien, algunas corrientes psicoldgicas
se limitan en sefalar las etapas de la infancia en relacion con la edad, el enfoque de la
Psicologia del Desarrollo es mas integral en tanto que deja de lado el aspecto cuantitativo
y se centra en las vivencias de el nifio(a) como sujeto explorador del mundo, lo que se
relaciona con la concepcidn sociocultural contemporanea de la infancia. Este enfoque se
basa en la conducta y las habilidades psicolégicas durante el transcurso de la vida y tiene

como objetivos:

e Describir los cambios y conocer los patrones tanto cuantitativos como cualitativos

gue se presentan en el desarrollo humano en sus distintas etapas.

e |dentificar los procesos que llevan al cambio conductual, asi como el origen del

mismo a fin de encontrar las causas.

e Tratar de predecir el desarrollo a futuro en funcién del desarrollo logrado en etapas

previas (Moratilla & Taracena, 2012).

Partiendo del campo de estudio mencionado, la infancia es una etapa conformada por dos
fases: la primera infancia, que va desde la gestacidon hasta los siete afos, y la segunda

infancia, de los ocho a los doce afios.

En la primera infancia ocurren sucesos fundamentales para la construccion del individuo
como ser social, ya que ademas de los cambios anatdomicos y funcionales como el desarrollo
de las capacidades motoras, cognitivas y linglisticas, se comienzan a construir las
habilidades socioafectivas. En primer momento, la relacidn que se tiene con el entorno es
Unicamente de satisfaccidon de necesidades y de supervivencia; pero con el paso del tiempo,
\’\L Av. Acueducto .#'105
L L ) ) IRt i

Gobierno de

MICHOACAN



§  Secretariade
Igualdad Sustantivay GOBERNACION CONAVIM
’ rrollode las Mujeres

el nifio(a) se vuelve un ser interactivo con el ambiente, donde puede influir y ser influido,
particularmente cuando comienza a interactuar en instituciones formativas, como el jardin
de nifios y los primeros afios de primaria. Por esa razén, el apego emocional con la figura
materna y paterna resulta trascendental llegado a este punto; los cuidados son un ejercicio
clave en la delimitaciéon emocional ya que es la primera forma de vincularse y comunicarse

con otra persona la cual, debido a los roles de género, suele ser la madre (De Mathia, s.f.).

En la segunda infancia, la interaccién con el ambiente deja de ser Unicamente de
supervivencia y se convierte en algo social. Este periodo de vida se ubica entre segundo y
sexto de primaria, lo que permite a la par de adquirir conocimientos tedricos, crear
relaciones sociales de amistad y de admiracion con las y los profesores. Aqui, el autoestima
empieza a fortalecerse debido a que existe competencia, retos y parametros con sus
semejantes; comprende un poco mas su papel en el mundo a partir de la identificacién de
si mismo como alguien separado de la figura materna y por esa razén, busca su autonomia

en determinadas actividades personales.

Por otra parte, desde la perspectiva sociocultural, la infancia es una categoria social cuya
historicidad deviene en la aceptacién de su dignidad humanay, por lo tanto, en la tutela de
derechos de su parte, pues en la antigliedad, la nifiez no era considerada como parte de la
ciudadania, siendo junto con las mujeres, los esclavos y extranjeros, grupos excluidos del

espacio publico y la toma de decisiones.

Especialmente de los siglos XV al XVIII, se considerd a las 'y los infantes como seres humanos
incompletos, indefensos y por esa razén, tutelables. La idea de propiedad sobre la nifiez se
fundamentaba en la percepcién de los adultos sobre ellos como seres primitivos o apegados
a la naturaleza y por esa razon, se les describia como incapaces de adquirir derechos y
responsabilidades. El sentido de la palabra infante estd relacionado con la pureza e
inocencia de la etapa, en la que los mitos y prejuicios desde el adultismo determinaron la

direccién politica de la nifez.
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De tal forma que, desde las ciencia sociales, la infancia constituye un acontecimiento
sociocultural, politico y juridico que se define con el cambio en las propias estructuras
sociales y de pensamiento, asi como las costumbres, tradiciones, y dindmicas familiares,

educativas y econdmicas.

Complementando los dos campos de estudio, de forma integral, se define a la infancia o a
la nifiez como una etapa de la vida humana cuyo tiempo es “reservado al desarrollo
psicobiolégico y social en el marco de los procesos educativos institucionales” (Alzate
Piedrahita en Jaramillo, 2007) en donde las y los nifos son sujetos sociales en tanto que la
construccion de su yo social estd en funcién de las y los otros, particularmente en dos

instituciones formadoras y relacionales: la familia y la escuela.

Es importante sefialar que, no toda la nifez tiene la oportunidad de aprender la
socializaciéon en los espacios escolares y de familia, debido a que las situaciones
estructurales como la clase, la region donde se habita, el género y la dinamica familiar del
momento particular en que se vive, no posibilita que se acceda a la educacién o que se viva
en una familia, sea cual sea su composicidon. En ese sentido, el Estado se erige como el
agente cuidador y socializados de esa nifiez, a través de leyes, mecanismos, e instituciones

como las casas hogar y albergues del DIF y otras entidades publicas.

Adolescencia

El término de “adolescencia” proviene del latin adolescere que se traduce como adolecer y

en castellano refiere a dos significados:
1. Poseer algun defecto o imperfeccién
2. Crecimiento y/o maduracién (Guemes, Cefial & Hidalgo, 2017)

En este sentido, de acuerdo a la UNICEF (2002), la adolescencia constituye la etapa de la
vida en la que las personas asumen nuevas responsabilidades y surge en ella la necesidad
de mayor independencia; es en esta etapa donde se comienza la busqueda de la propia
identidad, desempenan los valores aprendidos durante la infancia y se trabaja en la
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adquisicion de nuevas habilidades que faciliten la transicion de joven a adulto responsable.
Este proceso se acompafa de grandes cambios a nivel fisico, psicolégico y social;
empezando por la pubertad, caracterizada como parte del desarrollo biolégico del ser
humano en el cual aparecen hormonas gonadales que propician cambios perceptibles en el
cuerpo y en el comportamiento, inicia el apetito sexual, etc. (Gliemes, Cefial & Hidalgo,

2017).

El periodo que comprende esta etapa no es universal pues mientras la Organizacidon
Mundial de la Salud considera adolescente a una persona entre los 10 y 19 afios de edad, la
Sociedad Americana de Salud y Medicina de la Adolescencia extiende el lapso a los 21 afos.
Ahora bien, retomando el campo de estudio de la psicologia del desarrollo, como postura
integral que considera aspectos bioldgicos y comportamentales, la adolescencia comprende
entre los 12 y los 20 afios, periodo que es seccionado en tres partes: preadolescencia,
adolescencia (14-18 afios), y adolescencia tardia (18-20 afos); cada fase suele cumplir con

caracteristicas particulares, las cuales se expresan a continuacion (Figura 2):

Figura 2. Etapas de la adolescencia y caracteristicas asociadas

Etapa Caracteristicas
Preadolescencia - Adaptacion a los cambios corporales, al nuevo cuerpoy a la imagen corporal
(12-14 anos) - Inicio de la separacion de la familia, relacion ambivalente, primeros conflictos, rebeldia y obstinacion

- Interaccion con pares del mismo sexo y atraccion por sexo opuesto
- Impulsividad, cambios de humor

Adolescencia - Finalizacion de los cambios corporales, mayor preocupacion por la apariencia fisica

(14-18 anos) - Aumento del distanciamiento de la familia y de los conflictos con los padres. Hipercriticos con los adultos, con
necesidad de mayor autonomia

- Interaccion en grupo de amigos mixtos. Amistad con mayor intimidad y grupos de pertenencia (positivos o

negativos)
- Fluctuaciones emocionales extremas. Egocentrismo. Conductas de riesgo. Cuestionamiento de las conductas
y valores
Adolescencia - Maduracion biolégica completa y aceptacion de la imagen corporal
tardia - Reaparicion de las relaciones familiares mas cercanas; menos conflictos con los padres
(18-20 afos) - Mayor capacidad de relaciones maduras y de intimar en sus relaciones interpersonales. Menor influencia de

los amigos y relaciones de pareja mas estables
- Consolidaciéon de la identidad (;Quién soy? ;Qué haré con mi vida?). Definicién de la vocacion y de lo
necesario para lograrlo. Formacion de la escala de valores propios

Fuente: Recuperado del capitulo 10 “Etapas del Desarrollo” del libro “Fundamentos de la Psicologia”
(Delgado, 2015)

De manera general, durante la adolescencia ocurren inevitablemente cambios de tipo:
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e Fisicos: Los principales son el aumento de estatura, de peso y masa muscular.

® Motores: Hay un desarrollo de capacidades tanto fisicas como funcionales que
intervienen en la actividad motriz como la resistencia muscular y cardiovascular, la

fuerza, flexibilidad, coordinacién, entre otras.

e Cognitivos: Los procesos atencionales, la velocidad de procesamiento y el control
inhibitorio mejoran y perfeccionan paulatinamente hasta alcanzar niveles similares

a los del adulto.

® Emocionales vy sociales: Los Idbulos frontales son los que mds presentan cambios en
esta etapa lo cual se ve reflejado en la regulacién de emociones y conducta, la
capacidad de razonamiento vy flexibilidad de pensamiento. Asimismo, los cambios
psicolégicos se vinculan con aspectos como el autoconcepto, autoestima vy la
consolidacion de su identidad, mientras que, en la parte social hay un efecto directo
en las relaciones interpersonales; en cuanto a las relaciones familiares, se busca
mayor autonomia, los padres pierde protagonismo y crece el interés por

relacionarse con sus pares y por la interaccion social (Delgado, 2015).

Siguiendo este ultimo punto, las y los NNA al convertirse en seres que buscan la interaccion
constante con su entorno y sus iguales y quienes se encuentran en proceso para convertirse
en los protagonistas de la decisiones futuras, son parte importante en el cambio social, pues
tienen la oportunidad de romper el ciclo de la discriminacidn y violencia que se replica
generacion tras generacidn y optar por un camino distinto cimentado enla equidad y los

derechos humanos.

Si bien en la actualidad existen documentos juridicos que amparan sus derechos, no
siempre fue asi; al igual que los infantes, los y las adolescentes entraban en la subordinacién
de los adultos o al menos en la primera mitad de esta etapa pues a partir de los 15 afios

aproximadamente, se les comenzaban a asignar roles de adultos respecto a su género.
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Con el paso del tiempo, y desde del siglo XX, la concepcidon acerca de los derechos
fundamentales de las personas después de las guerras y a partir de la publicacién de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, permitié voltear la mirada a la nifiez y
adolescencia como un grupo humano sujeto mas no objeto de derechos, gracias al principio
de universalidad de la Declaracién. A partir de ahi y de la creaciéon de los diferentes
instrumentos juridicos para la proteccidn de la infancia, en tanto poblacién vulnerable por
su propia constitucion biopsicosocial, es que la nifiez amerita un papel activo en el disfrute

de sus derechos y el respeto a ser escuchada para la toma de decisiones.

Derechos de los NNA
La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que “todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Ademas, en la Declaracidn, se proclamé que

la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales.

En 1959, se dispuso la creacién del primer instrumento normativo consagrado
exclusivamente a los derechos de la infancia: La Declaracién de los Derechos del Nifio, la
cual reafirma que la humanidad debe a la nifiez lo mejor que pueda darle y que el interés
superior del nifio, debe inspirar a aquellos quienes tienen responsabilidades al respecto.
Veinte afos después de esta Declaracién, se proclama el afio de 1979 como el afio
Internacional del Nifio. Posteriormente, en 1989, se aprueba un instrumento que, sin
precedentes, adquiere el mayor niumero de paises adherentes en la historia de las Naciones

Unidas: la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez (CDN).

A partir de esta aprobacién internacional, los estados estaban obligados a generar los
mecanismos legislativos y de politica publica para que este mandato internacional fuera una

realidad.
Dentro de los principios generales de la cDN se encuentran:
e No discriminacion

® Interés superior de la infancia
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e Participacién infantil
e Derecho a lavida, la supervivencia y el desarrollo

Ademas, en la Convencién se reconocen derechos de la infancia, entre los que se

encuentran:
Tabla 2. Derechos humanos de Nifias Nifios y Adolescentes (NNA).
DERECHOS DEFINICION

Derecho a lavida, a la Como su nombre lo indica, este derecho se refiere a la

supervivencia y al proteccion de la vida y dignidad de las nifias, nifios vy

desarrollo adolescentes (NNA), ademds de garantizar su desarrollo
integral.

Derecho de prioridad Hace alusidn a asegurar de forma prioritaria el pleno ejercicio
de los derechos de las NNA, considerando siempre su interés.

Derecho a la identidad Todas y todos deben tener nombre y apellidos y ser inscritos en
el registro civil de manera inmediata y sin que ello implique
algln costo y como parte del proceso, se les debera otorgar la
primer copia certificada de su acta de nacimiento, sin embargo,
la falta de documentacion que apruebe su identidad nunca serd
razén para la obstruccién del ejercicio de sus derechos.
De igual manera las NNA deberan contar con nacionalidad y
conocer sobre su origen en medida de lo posible.

Derecho a tener una Tienen derecho a crecer en una familia y no podran ser

familia separados de ella a menos que exista una orden por parte de las

autoridades competentes y un debido proceso en el que se

tome en consideracién su opinion e interés superior.
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Derecho a la igualdad

Derecho a no ser

discriminado(a)

Derecho a vivir en
condiciones de bienestar

y sano desarrollo

Derecho a una vida libre

de violencia

Derecho a la salud

Derecho a la inclusion de

NNA con discapacidad

Derecho a la educacion

GOBERNACION CONAVIM

ey

Derecho a recibir el mismo trato y las mismas oportunidades

contemplando sus necesidades especificas.

Nadie puede restringir o limitar sus derechos por ninguna
caracteristica propia, de sus padres/tutores u otros familiares
(origen étnico, religion, preferencia sexual, género, edad,

nacionalidad, discapacidad, etc.)

Derecho a vivir en condiciones que favorezcan su bienestar,
desarrollo, crecimiento saludable (tanto a nivel biolégico, como

psicoldgico) y en completa armonia.

Derecho a una vida libre de violencia en todas sus expresiones.

Derecho a un buen estado de salud, esto implica el acceso a los

servicios de atencion médica de calidad y de forma gratuita

NNA deben poder ejercer todos sus derechos enunciados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
Internacionales y demas documentos juridicos que por ley le

corresponden.

De ser necesario, deberan tener acceso a un intérprete que le

traslade la informacion de una manera mas entendible.

Derecho a una educacion de calidad que implique conocer los
propios derechos, y fomentar el respeto a la dignidad y derechos
humanos de los demas atendiendo a los términos del 3er
articulo de la Constitucion, la Ley General de Educacién y demas

documentos en la misma linea.
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Derecho al descanso Derecho al descanso, juego y actividades recreativas que vayan
acorde a su edad como parte importante de su desarrollo; esto

incluye también actividades deportivas o artisticas.

Derecho a la libertad de Derecho a gozar de su cultura, lengua, costumbres, religién,
pensamiento, concienciay practicas culturales y en general, de la forma de organizaciéon
religiéon social de la que se es parte o con la que se identifica sin ser

discriminado por ello.

Derecho a la libertad de Expresarse libremente y difundir ideas o informacidn siempre y
expresion y acceso a la cuando no vaya en contra del articulo 6o de la Constitucién.

informacion o o
Este derecho implica que su opinidn sea tomada en cuenta en

decisiones que lo/la involucren o afecten directa o

indirectamente.

En poblaciones con predominancia indigena, tendran que
difundirse los derechos en la lengua indigena local. Asimismo,
las NNA con alguna discapacidad deberan contar con apoyo para

ejercer este derecho.

Derecho de participacién  Es decir, el derecho a ser escuchado y contemplados en temas
gue sean de su interés o que tengan relacién con su desarrollo.
Esto involucra los procesos judiciales y de procuracidon de
justicia.

Derecho de asociacién y NNA tienen derecho a relacionarse y reunirse Unicamente

reunion acatando lo establecido en la Constitucion.

Derecho a la intimidad Esto incluye la intimidad personal, familiar y la proteccién de

datos personales que no podran ser utilizados o divulgados sin
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su consentimiento.

Derecho a la seguridad Que garantiza la protecciony prevalencia del interés superior de

juridica la nifez de acuerdo a su edad, desarrollo cognoscitivo y
madurez.

Derechos de NNA Refieren a medidas y servicios de proteccion para NNA

migrantes migrantes independientemente de: estar acompafiados o no, su

nacionalidad o situaciéon migratoria.

Derecho de acceso a Supone el acceso de NNA a los medios de comunicacién y
tecnologias de socializacion de informacion.

informacién
Elaboracion propia con base en CNDH (2018)

Este instrumento, México lo suscribié en el afio de 1990, lo cual significa que sus
disposiciones forman parte del derecho positivo mexicano. La Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, contempla en su articulo 4° que, en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos, asimismo, sefiala que las nifias y los nifios
tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacidn, salud, educacién y
sano esparcimiento para su desarrollo integral, estableciendo que este principio debera
guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifez, sefialando que los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacién de preservar
y exigir el cumplimiento de estos derechos y principios, para lo cual el Estado otorgara
facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la

nifez, atendiendo el mandato asignado.

La infancia supone la etapa para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, sin

embargo, observamos que las nifas acumulan los mayores indices de analfabetismo,
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desnutricién y morbilidad, siendo ellas quienes enfrentan diversas formas de discriminacion

y de violencia.

Violencia infantil
Las estadisticas a nivel mundial y nacional, evidencian que las nifas, nifios y adolescentes
(NNA), viven distintas formas y manifestaciones de violencia y discriminacién en también

distintos ambitos entre los que se encuentran el hogar, la escuela, la comunidad etc.

En Meéxico, los casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes son
dificilmente denunciados, ya sea por temor al agresor, a la exposicion publica,
a la estigmatizacion, por desconfianza en las autoridades, por
desconocimiento de los derechos o bien por la ausencia de mecanismos

disponibles y accesibles para reportar y pedir ayuda (UNICEF, 2019).

En el mismo sentido la oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
determina en su Diagndstico Nacional sobre la Situacién de Trata de Personas en México,

publicado en el afo 2013, que:

e En 2007, el Relator Especial de la ONU sobre Venta de Nifios, Prostitucion Infantil y
Utilizacién de Nifios en la Pornografia sefialé que tan solo en el Distrito Federal habia
cerca de 20 mil nifios y nifias en situacién de calle, los cuales son vulnerables a la

trata de personas.

e 20 mil ninos y nifas son captados por redes de trata de personas y 45 de cada 100

son nifias indigenas.

e En el estudio realizado por Azaola (2000) se estima que en México existen alrededor

de 16 mil nifas, nifios y adolescentes explotados sexualmente.

e Fuentes académicas hablan de 30 mil menores de edad implicados en varias formas

de delincuencia organizada en México.
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e En 2012, 78.5% de los nifios y adolescentes indigenas se encontraban en situacidn
de pobreza. 33.4% de ellos vivian en situacién de pobreza extrema. Casi 100% de
las nifias, nifos y adolescentes indigenas tenian una o mas carencias sociales y 55.4%
tenian tres o mas carencias sociales. 80.8% vivia en hogares donde el ingreso per
capita era inferior a la linea de bienestar y 48.5% en hogares con ingresos inferiores
a la linea de bienestar minimo. Entre las carencias sociales: 86.6% sufria por falta de
acceso a la seguridad social, 62.6% por acceso a los servicios bdsicos de la vivienda,
41.7% por calidad y espacios de la vivienda y 38% por acceso a la alimentacion

(INEGI, 2020).

® En 2012 el estado con mayor porcentaje de poblacién de 0 a 17 afios en situacion
de pobreza era Chiapas, con 81% y 37.5% sufria pobreza extrema. Guerrero y Puebla
registraron niveles de pobreza infantil y adolescente superiores a 70% (77 y 73%
respectivamente). La pobreza extrema en estas entidades alcanzé a 37 y 20.3% de
sus nifos y adolescentes, en el mismo orden. Las entidades con menores niveles de
pobreza infantil fueron Nuevo Ledén, Coahuila y Baja California Sur; con una

proporcion de alrededor de 30% y menos de 5% en pobreza extrema (INEGI, 2020).

Ahora bien, para efectos de este programa, se sefalaran las formas de violencia que viven
los NNA, y que son el reflejo de la violencia que también vivian sus madres o tutoras en el

contexto del hogar.

El estudio denominado “Panorama estadistico de la violencia contra nifas, nifios y
adolescentes en México”, determina que 4 de cada 10 madres, y 2 de cada 10 padres, sin
importar el ambito de residencia, reportan pegarle o haberles pegado a sus hijas o hijos
cuando sintieron enojo o desesperacién, asimismo, 2 de cada 10 mujeres reportan que sus
esposos o parejas ejercen o han ejercido violencia fisica contra sus hijas o hijos en las
mismas circunstancias, y esta proporcién de violencia masculina es mayor en contextos

rurales que urbanos. Adicionalmente, la ENDIREH en su edicién 2015, sefiala que conforme
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los NNA crecen, la probabilidad de sufrir algln tipo de violencia o maltrato aumenta, y

entre estos tipos sobresalen robos sin violencia, amenazas y ataques sexuales.

Estas realidades obligan a revisar el tema de la violencia contra las mujeres también desde
la perspectiva de infancia y adolescencia para entender la interrelacion existente en las
violencias en dichas poblaciones. A nivel nacional, el 20% de las mujeres de entre los 15 y
17 afios, experimentd alguna forma de violencia en el ambito familiar. Dicha estimacién
equivale a 689,151 mujeres adolescentes. La violencia de tipo emocional es la mas
frecuente (15.7%), seguida de los tipos de violencia fisica (8.5%) y econdmica (6.2%). La
proporciéon de mujeres adolescentes que sufrid violencia sexual en su ambito familiar fue

de 1.8%.

Feminicidio
El feminicidio senala Radford (2006), es una forma de castigo para las mujeres y las nifias,
que afecta a las victimas a sus familias, amigas y amigos, busca limitar los lugares a donde
las mujeres pueden ir y pretenden establecer cdmo deben comportarse en publico, asi
como un recordatorio de que el espacio publico es un espacio masculino y la presencia de

las mujeres en él, estd condicionada a la aprobacion de los hombres.

La antropdloga y experta en género Marcela Lagarde y de los Rios sostiene que, en
castellano, “femicidio” es una voz homdloga a homicidio y solo significa “asesinato de
mujeres”. El comin denominador del feminicidio es el género por referir a nifas y mujeres
gue son violentadas con crueldad, sometidas a tratos indignos y tortura, por el solo hecho

de serlo.

NNA en situacion de orfandad
Maria Salguero, investigadora geofisica y creadora del Mapa Nacional de los Feminicidios
en México, ha realizado estimaciones respecto de la posible cantidad de nifias y nifios
huérfanos por feminicidio y ante la ausencia de un registro oficial, su estimacidn considera
la cantidad de 2.1 hijos, que se estima tiene en México una mujer en edad fértil de acuerdo
a las estadisticas de natalidad en INEGI.
\"‘L Av. Acueducto .#'105
27 L ) ) IRt i

Gobierno de

MICHOACAN



Secretaria de 2
Igualdad Sustantiva y GOBERNACION | CONAVIM
Desarrollo de las Mujeres sommteasres e

La prueba fehaciente de la invisibilidad de este fendmeno, deviene de las cifras oficiales
inexistentes que permitan conocer el nimero de NNA que existen en el pais, de acuerdo a
las cifras publicadas por el INMUJERES sobre mujeres asesinadas entre diciembre del 2018
y junio del 2019, se calculd que el numero de NNAOF oscilaba, posiblemente, entre los 3400

y los 4,245.

Los datos de feminicidio del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, solamente los dividen entre mayores de edad, menores de edad y no especificados,
por lo que, incluso, considerando que varias de las victimas menores de edad podrian haber
tenido hijos al estar en edad fértil y dejando a las menores de edad fuera de esa estimacién,
tendriamos que de las 80 victimas de feminicidio registradas en el periodo 2015-junio 2020,
tendriamos una estimacién aproximada de 160 nifias y nifios en situacion de orfandad.
Evidentemente algunos de ellos es este periodo pudieron haber alcanzado la mayoria de
edad, mientras que de las 546 mujeres mayores de edad victimas de homicidio doloso en
el mismo periodo, la estimacién de nifias y nifios en situacidon de orfandad, seria de 1,126

con la misma consideracién de que algunos habrian alcanzado la mayoria de edad.

La estimacién que se realiza, tiene como limitacién que no incluye a los hijos de mujeres
menores de 18 afios, sin embargo, incluye aln a las que en este periodo pudieran haber
alcanzado la mayoria de edad, de tal forma que este ejercicio es orientativo ante la ausencia
de un registro oficial y debe considerarse que la tipificacion del feminicidio ha implicado
dificultades técnicas para los ministerios publicos, siendo varios de ellos tipificados como
homicidios dolosos, categoria en la que también se incluyen las muertes de mujeres en
actos violentos incluyendo aquellas relacionadas con el crimen organizado. En cualquier

caso, los hijos e hijas de estas mujeres presentan la misma situacion de vulnerabilidad.

Afectaciones
El vinculo madre - hijo (hija), ha sido estudiado histéricamente desde multiples perspectivas
disciplinarias y epistémicas en el campo de la psicologia, la biologia, el psicoandlisis, la

psiquiatria, la antropologia, entre otras. De acuerdo con la revision de Rendén-Quintero E,
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Rodriguez-Gémez R (2015), las diversas perspectivas coinciden en afirmar la importancia de
dicho vinculo como fundante y estructurante desde el nivel socio emocional, hasta el
neurobioldgico. En paralelo, los estudios afirman que los efectos de las experiencias en la
infancia, constituyen un factor predisponente cuyos efectos persisten en la vida del
individuo, siendo las experiencias emocionales y ambientales, adversas de los primeros

afos factores de riesgo para trastornos mentales y fisicos.

Por su parte, la neurobiologia ha mostrado la importancia de la infancia para los procesos
maduracionales y las capacidades de aprendizaje y modelacién a partir de las experiencias
ambientales, en las cuales la madre juega un papel central como sujeto en continua
interaccion simbdlica, emocional y de satisfaccién de necesidades materiales de nifias y
nifos. Por lo anterior, vivencias como la perdida de la madre producto de hechos violentos
ya sea que hayan sido presenciados o conocidos, constituyen un factor determinante para
la presencia de estrés postraumatico, definido por el Manual de Diagndstico y Estadistico
de los trastornos Mentales DSM-5 (APA, 2013), como aquel que es producto de la
exposicidn a la muerte, lesidn grave o violencia sexual, ya sea real o en forma de amenaza

propias o de alguien muy allegado.

Esfera social
La violencia contra las mujeres es un fendmeno social que tiene afectaciones en diversos
ambitos, desde el privado, personal, el familiar que conlleva diversas afectaciones al
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes y, hasta el ambito de lo publico y social,
las cuales se presentan de manera inmediata al hecho, asi como en el mediano y largo plazo.
La forma extrema de dicha violencia que se traduce en la muerte de mujeres que son
asesinadas, ha significado que nifnas nifos y adolescentes queden en situacién de orfandad
debiendo afrontar la complejidad psicosocial del hecho y sus consecuencias. Este hecho,
tiene efectos adversos en el drea econdmica y social de los NNA pudiendo presentar
dificultades ligadas al empobrecimiento y precariedad econdmica que ponen en riesgo su

seguridad alimentaria, su permanencia en la escuela y entornos protectores.
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Disminuir los efectos y prevenir los posibles riesgos, depende de una serie de intervenciones
profesionales e institucionales que contribuyan a fortalecer las capacidades de resiliencia y
los recursos psicolégicos del nifo, nifa o adolescente que ha quedado en situacion de
orfandad, asi como las condiciones materiales que le permitan desarrollarse en las mejores

condiciones posibles.

Esfera psicoldgica
A partir de diversos estudios cientificos consultados, puede afirmarse que el feminicidio
tiene afectaciones de cardcter psicosocial en nifias, nifos y adolescentes, los cuales se

clasifican en diversos ambitos.

Las afectaciones en el drea conductual, pueden manifestarse a través de conductas
violentas hacia pares, hacia miembros de la familia, hacia si mismos o hacia el entorno

incluyendo mascotas o animales.

Aunado a la pérdida, las NNA han presenciado la violencia que probablemente precedid al
asesinato de su madre, que observaron el evento real o fueron expuestos de forma indirecta
a episodios de violencia, tales como escuchar los eventos de violencia o presenciar las
consecuencias de los mismos, algunos inclusive, experimentaron la pérdida de un hermano
o hermana, ya sea por haber intervenido para que no lastimaran a su madre o que hayan
sido asesinados por venganza del agresor hacia la madre por haber terminado la relacién o

haberse alejado de él.

Pueden observarse problemas conductuales de oposicién y desafio a la autoridad en el
espacio familiar o escolar, conductas regresivas en el desarrollo tales como enuresis,
encopresis, autonomia para comer y dormir, asi como conductas de hiperactividad

generada por tensién e intranquilidad (Lizama, 2014).

En el dmbito de la socializacién, pueden presentarse afecciones vinculadas al aislamiento y
evitacion del contacto, asi como la dificultad para crear y mantener vinculos, asi como la

tendencia a la inversion de roles en la familia. Por otro lado, debe observarse la tendencia
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a usar la violencia como forma de relacién, asociada con creencias y valores sexistas,
abusivos y de percepcién de un mundo hostil que les demande conductas defensivas como

forma de relacion.

En el drea emocional, pueden presentarse dificultades vinculadas a la ansiedad y estrés,
tales como fobias, conductas obsesivo compulsivas y cuadros de ansiedad por separacion,
ademas, sintomas asociados a depresion como pérdida de interés en actividades cotidianas,
disminucion de la energia e incluso, ideaciones suicidas. Ademds, se han observado
dificultades con el manejo de la ira, afectacién a la autoestima y culpa, asi como sindrome

de estrés post traumatico (SEPT).

En lo relativo al drea educativa y de aprendizajes, nifias, nifios y adolescentes pueden ver
afectadas funciones psicoldgicas como atencién, concentracién y memoria, asi como
dificultades en diversas habilidades cognitivas como el habla y la pérdida del interés en la

escuela.

Esfera bioldgica

A nivel fisico o del funcionamiento neurobiolégico, las posibles afectaciones de hechos
traumaticos relacionados con la violencia pueden consistir en hiperactivacién o
hipervigilancia, dificultades en los habitos alimenticios o de sueio. De acuerdo con algunos
estudios, tanto la hiperactivacién como la hipervigilancia, se vinculan a dificultades como la
desregulacién del sistema neuroendocrino que sigue produciendo altos niveles de
hormonas como el cortisol que se produce como respuesta al estrés y que impacta en el
nivel de azucar en la sangre e incremento de los niveles de presién arterial, entre otros

efectos. !

Investigadores como Hurtado, C. A. y Serna A. Jhan (2012), han recopilado diversos estudios
en los que se muestra que la corteza prefrontal, sustancia gris, hipocampo, amigdala,

tdlamo, corteza limbica, sistema dopaminérgico y serotoninérgico se encuentran alterados,

1 (Carpenter y Stacks, 2009; Groves, 2002; Graham-bermann et al, 2010, citados en Lizama, 2014).
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disfunciones que conllevan a que los sujetos que se encuentran inmersos en estados de
violencia, tengan incapacidad para tomar decisiones, planificar y organizar su conducta
inmediata. Asimismo, la memoria y la capacidad de aprendizaje se encuentran alterados,
disfunciones que en lo posible llevan a que los sujetos respondan de manera inadecuada

ante estimulos que perciben como indeseados.

Esta descripcion de elementos, constituye un encuadre de las posibles afectaciones que se
puedan presentar en nifias, nifios y adolescentes que viven en hecho traumatico de la
muerte de su madre en hechos violentos, la presencia o no de estos elementos debe ser
diagnosticada a partir de equipos multidisciplinarios y especializados que permitan
determinar las opciones de tratamiento para atender adecuadamente sus necesidades en
favor de su desarrollo integral, tendiente a fortalecer sus capacidades y recursos de

resiliencia, asi como el fortalecimiento de sus condiciones materiales de vida.

Llegado a este punto y a fin de generar intervenciones eficientes y servicios de apoyo a la
infancia y adolescencia en situacién de orfandad por muerte violenta de su madre, conviene
reconocer las necesidades especificas de las diversas etapas del desarrollo infantil, con el
objetivo de generar pautas de accién institucional que contribuyan al desarrollo integral y
a la proteccidn y garantia de derechos de dicha poblacidn, a saber; primera infancia0 a 5

anos; segunda infancia 6 a 11 anos y adolescencia, 12 a 17 afios de edad (UNICEF, 2019).

En el caso de la primera infancia, resulta prioritario garantizar que nifos y nifas cuenten
con su esquema de vacunacién completo, que tengan un seguimiento médico adecuado,
gue tengan acceso a practicas de lactancia a través de los bancos de leche materna, que sus
cuidadores tengan la informacion y capacitacién suficiente para hacerse cargo de ellos y

gue tengan acceso a los servicios de educacidn inicial en favor de su desarrollo integral.

Respecto a la segunda infancia, es fundamental asegurar el acompanamiento terapéutico
de nifas, asi como detectar oportunamente rezagos en el desarrollo que requieren

intervenciones de estimulacion o rehabilitacion de forma oportuna. Asimismo, deben
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observarse las variaciones conductuales a partir de la pérdida de la madre a fin de identificar

oportunamente conductas agresivas hacia si mismo, hacia los demds o hacia el entorno.

En la etapa adolescente, deben valorarse adecuadamente las necesidades terapéuticas que
se requieran y facilitar el acceso a ellas, ademas, debe trabajarse en el fortalecimiento de
sus recursos psicoldgicos para afrontar y prevenir los riesgos asociados al consumo de
sustancias, a la vida sexual y a estados emocionales depresivos que puedan poner en riesgo

la vida de las y los adolescentes.

Atencidn
Principios

Para la interpretacion de este protocolo se atenderd a los principios generales contenidos
en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, asi como en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que dispone en su articulo 1o que, “todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucidn y en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte”. También sefiala que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Ademas, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 40, parrafo

“"

noveno, establece que, “...en todas las decisiones y actuaciones del Estado, se velara y
cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos”. Este principio debera guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las

politicas publicas dirigidas a la nifiez.
En este sentido, los principios aplicables encuentran su eje rector en 4 principios:

No discriminacion: Se deben eliminar las situaciones que vulneren la dignidad y tomar todas

las medidas apropiadas para garantizar que el nifo se vea protegido contra toda forma de
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discriminacion o castigo por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas

o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Interés Superior de la Nifiez: Al tomar cualquier decision que afecte a nifias, ninos y
adolescentes, se debe elegir la que mejor convenga a sus derechos y dignidad humana. En
este aspecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. se ha pronunciado en el sentido de
que el interés superior incluye, no sélo las decisiones, sino también todos los actos,
conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas adoptadas por las
autoridades deben evaluarse en funcién del interés superior del nifio y han de estar guiadas
por él, ya que la consideracion del interés superior del nifio como algo primordial requiere
tomar conciencia de laimportancia de sus intereses en todas las medidas y tener la voluntad
de dar prioridad a esos intereses en todas las circunstancias, pero sobre todo cuando las

medidas tengan efectos indiscutibles en los nifios de que se trate.

Supervivencia y pleno desarrollo: Se debe garantizar en la maxima medida posible la

supervivencia y el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de la nifa o el nifio.

Participacion: Al considerar a las nifias, nifios y adolescentes como plenos sujetos derechos,
tienen derecho a participar, a ser escuchados y tomados en cuenta en todos los asuntos
donde se diriman controversias que les afectan, pudiendo participar en la toma de
decisiones de acuerdo con su autonomia progresiva. Las autoridades en el &mbito de sus
respectivas competencias, tienen la obligacion de disponer e implementar mecanismos que
garanticen la participacion permanente y activa de nifias, nifios y adolescentes en las
decisiones que se toman en los dambitos familiar, escolar, social, comunitario o cualquier

otro en el que se desarrollen.

En este sentido, el contenido de este protocolo se encuentra apegado a los principios
contenidos en la Ley General de Victimas, en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes, Ley de Atencidon a Victimas para el Estado de Michoacdn de Ocampo vy la
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Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Michoacan de Ocampo,
los cuales se listan de forma enunciativa mas no limitativa:

= Accesibilidad;

* Acceso a una vida libre de violencia;

= Autonomia progresiva;

» Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad;

* Buena fe;

*» Complementariedad;

* Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades;

» Debida diligencia;

* Dignidad;

» Enfoque diferencial y especializado;

» Enfoque transformador;

* |gualdad sustantiva;

* lgualdad y no discriminacidn;

* Inclusion;

*  Integralidad;

* |nterculturalidad;

* Indivisibilidad;

* Interdependencia;
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* Maxima proteccién;

=  Minimo existencial;

* No criminalizacion;

» Participacién conjunta;

» Progresividad y no regresividad;
* Pro-persona;

* Publicidad;

= Rendicidn de cuentas;

* Transparencia;

* Transversalidad en la legislacién, politicas publicas, actividades administrativas,

econdmicas y culturales;
» Trato preferentey;
* Victimizacidon secundaria.

Areas
El trabajo interinstitucional en la atencidén a nifias, nifios y adolescentes en situacion de
orfandad por muerte de su madre en circunstancias violentas, establece a las autoridades
tareas especificas para garantizar a las NNA el cumplimiento de sus derechos humanos. A
continuacion, se desarrollan las diversas esferas de atencion y derechos a observar que
deberan de brindarse a esta poblacién, por parte de las distintas dependencias que

interfieren en la aplicacion del presente protocolo:

Tabla 3. Esferas de la atencidn integral para NNA.
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ESFERAS DERECHOS
LGDNNA
SUPERVIVENCIA Derecho a la
vida, a la
supervivencia y
al desarrollo;
IX. Derecho a la
proteccion de la
salud y a la
seguridad social;
DESARROLLO VII. Derecho a vivir

37

en condiciones de
bienestar y a un
sano  desarrollo

integral;

ols
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ACCIONES DEPENDENCIAS

Identificar si los hijos e PPNNA, FISCALIA

hijas de las mujeres
asesinadas corren algun
tipo de peligro derivado
del hecho, de tal forma
gue se dicten las medidas
de proteccién necesarias
a fin de prevenir los
riesgos que atenten

contra su vida

Inscripcién inmediata a SEGURO POPULAR,

servicios publicos de IMSS, ISSSTE

salud y seguridad social

Evaluacion de la situacion  SSE
de  salud fisica vy
alimentaria del NNA a fin
de determinar si requiere

asistencia

Evaluacién y

acompafamiento

psicolégico
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Xl. Derecho a la

educacion;

Xll. Derecho al
descanso y al

esparcimiento;

IV. Derecho a vivir

en familia;
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Reforzar el vinculo de
NNA con la escuela, a
través de acciones
compensatorias y
asistenciales para
asegurar su permanencia

o incorporacion

Favorecer la
incorporacion gratuita de
NNA en situacion de
orfandad a la oferta
cultural, deportiva y de
formacidn artistica de la
dispongan las
dependencias  de la

administracion publica

Acompafamiento

juridico a fin de que la
situacion de guardia,
custodia y tutela de los
NNA en situacion de
orfandad se resuelva con

prontitud y con apego al

(EEEE)

SEE. DIF.

CECUFID, CULTURA,
AYUNTAMIENTOS

PPNNA, PODER
JUDICIAL
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VIIl. Derecho a una
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principio del interés
superior y que en los
casos en los que la madre
haya sido asesinada por
su padre, evitar que este
conserve los citados
elementos y evaluar si los
circulos familiares que
pudieran asumirlo, no le

ponen en riesgo

Ofrecer el
acompafamiento

institucional necesario
para que la situacién de
orfandad no sea una
limitacion para el acceso
al ejercicio y disfrute de

sus derechos

Identificar situaciones de
riesgo posibles en su
entorno familiar y
comunitario a fin de
tomar las medidas

conducentes que

(EEEE)

COEPREDV, CEDH

PPNNA, FISCALIA
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salvaguarden su
integridad personal y de

su familia

XVII. Derecho a la Garantizar la proteccion IMAIP
intimidad; de los datos personales
de los NNA atendidos en

el marco del protocolo.

XVIIl. Derecho a la Revisidn de los PODER JUDICIAL,
seguridad juridica procedimientos judiciales PPNNA, FISCALIA
y al debido para la rendicion de
proceso; testimonios en los casos

en los que NNA hayan

sido testigos del

asesinato de sus madres,

especialmente pero no

limitativamente en el

caso de que el presunto

responsable haya sido su

padre, lo anterior a fin de

garantizar su integridad

psiquica
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. Derecho de Atender a nifas, nifios y DEPENDENCIAS DE
prioridad; adolescentes de manera LA APE Y
prioritaria por situacion MUNICIPALES
de vulnerabilidad en los
servicios o programas que
contribuyan a mejorar sus

condiciones de vida

V. RUTA DE ATENCION CIUDADANA E INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION
INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONDICION DE ORFANDAD
POR FEMINICIDIO.

Siguiendo a Gonzalez, Valdez, Dominguez, Palomar y Gonzdlez (2008), la familia representa
un papel de suma importancia en el desarrollo y socializacién de toda persona al ser la red
primaria de apoyo en la que se configuran relaciones afectivas y se establecen figuras
significativas. En este sistema ocurren también experiencias que tendran un impacto a lo

largo de la vida del NNA, sin importar la dinamica de la familia.

Cuando la NNA carece de los cuidados parentales y/o de una familia donde crecer y
desarrollarse, las instituciones gubernamentales son importantes fuentes de proteccion,
ofreciendo al NNA en desamparo servicios asistenciales tales como: un lugar donde vivir
(casa-habitacidén), alimento, vestido, acceso a la educacidon en el nivel y grado académicos
correspondientes, capacitacion técnica para desempefiar un trabajo que sea productivo y

mediante el cual pueda tener un sustento en el futuro; atenciéon médica y psicologica.

Con base en lo expuesto previamente, se crea el Modelo de Atencién para servir como

medio facilitador de acceso a sus derechos a nifias, nifios y adolescentes en condicién de
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orfandad por feminicidio u homicidio doloso a través de la atencién y seguimiento

brindados por servicios interinstitucionales, y especializados.
La atencidn debe caracterizarse por ser:

e Inmediata: Debe ser proporcionada desde el momento en que ocurre el delito
feminicidio u homicidio doloso de la madre y se dé parte a las autoridades. Es de
suma importancia que las instituciones que tengan el primer contacto con la nifa,
nifio o adolescente, le brinden la atencién oportuna y de ser necesario la/lo

canalicen a las instancias correspondientes.

® Accesible: Como victimas secundarias de feminicidio, NNA deben tener acceso a la
atencion integral ofrecida por las organizaciones sin importar rasgos étnicos,

religiosos, etc. de manera gratuita.

e Integral: La atencion a NNA en situacién de orfandad debe considerar sus
necesidades en la esfera sanitaria, psicosocial, seguridad patrimonial y econémicay

refugio.

e Confidencial: Las instancias encargadas de brindar la atencion deben resguardar la

informacién necesaria para salvaguardar la integridad de la nifa, nifo o adolescente

e |Interinstitucional: Hace alusién a la comunicacion permanente entre instituciones

con el objetivo de brindar atencion integral y efectiva.

e De calidad: Implica dar respuesta eficaz y efectiva a las necesidades especificas de

los nifos, nifias y adolescentes.

e Especializada: Es decir, la atencidon debe abordar las particularidades, asi como el
grado de vulnerabilidad especifico de la victima y en funcidn de ello trazar el proceso
de rehabilitacion y reintegracién a la vida en sociedad. Siguiendo la misma linea, los
servidores publicos deben ser profesionales y especializados en la area de atencién
en la que desempefian sus funciones (UNODC, 2019).
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Ahora bien, la atencion debe contemplar sectores prioritarios en el bienestar de las nifias,
nifos y adolescentes, de acuerdo a la UNICEF, estos sectores constituyen la salud, nutricion,
proteccion, educacidon e higiene; mismos que han sido retomados como marco de
referencia por otras organizaciones en la atencidon de este grupo particularmente

vulnerable, entre ellas la ONU.
Objetivo del Modelo

El presente modelo tiene como objetivo General el garantizar el acceso de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes en condicion de orfandad por feminicidio y homicidio doloso
mediante la prestacién de servicios interinstitucionales, diferenciales y especializados de

ayuda inmediata, asistencia, atencién y reparacion integral del dafio.
Ruta de atencidn

Derivado del trabajo interinstitucional y de vinculacién con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de
Salud, la Fiscalia General del Estado, la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y
Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas, la Secretaria de Educacién, el Registro Civil, la
Secretaria del Migrante, la Comisién Estatal de Derechos Humanos, la Comision Estatal para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y el Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién y la Violencia, se logro establecer la Ruta de atencidon ciudadana e
institucional para atender de manera integral a las nifias, nifios y adolescentes en condicién

de orfandad por feminicidio.
La Ruta de atencidn tiene la siguiente trayectoria:

1. La persona denunciante de la noticia criminal solicita apoyo de personal
policial de forma directa o marcando al 911, una vez confirmado el hecho
criminal, informa al Ministerio Publico. Acto seguido, la persona operadora
del 911 verifica e informa si hay NNA en el lugar y genera registro.
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2. La FGE envia personal de la Unidad de Servicios Periciales y Escena del

Crimen (USPEC) al lugar de los hechos.

3. Se traslada al NNA a |la sede ministerial. El Ministerio Publico notifica a la

PPNNAy a la CEEAV.

4. EIMPinstruye al drea correspondiente brindar atencidn psicolédgica a la NNA.
Y comunica a la PPNNA para que asigne un asesor(a) juridico para la
representacion de la NNA. De igual manera notifica a la CEEAV para brindar

atencion y asistencia de las victimas indirectas, distintas a las NNA.

5. ElI MP verifica si hay familia de origen o extensa con el fin de salvaguardar la

éintegridad fisica y emocional de la NNA.

6. En caso afirmativo, sera el personal de la PPNNA quien realice las
valoraciones correspondientes al familiar al que se habra de reintegrar la
NNA. Acto seguido, le dara vista para su intervencién de acuerdo a las
atribuciones establecidas en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Michoacan de Ocampo. En caso negativo, el
Ministerio Publico, emitirda una medida de proteccidon en términos del
articulo 137 fracciéon IX del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
aunada a esta, cualquier otra que determine y que brinde una mayor

proteccion a la NNA, para dejar en resguardo del DIF.

7. EI DIF brinda atencién integral a la NNA mientras se localiza a la familia de
origen o extensa para la reintegracién (previa valoracién). En caso de
negativa, se inicia una liberacion juridica para que la NNA pueda ser

susceptible de adopcion.

En caso de que existiere una persona mayor de 18 afios en situacion de riesgo, se solicitara

apoyo a SEIMUJER y/o CEEAV para su resguardo, atencidon y acompafamiento.
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Ruta de Atencion y Acompanamiento Psicoemocional e Institucional
para Nifias, Nifios y Adolescentes en situacién de orfandad, como
victimas indirectas del feminicidio.

0

La persona denunciante de la noticia
criminal solicita apoyo de personal
policial de forma directa o marcando al
911, una vez confirmado el hecho
criminal, informa al Ministerio Publico.

La persona operadora del 911 verifica e
informa si hay NNA en el lugar y genera
registro.

) 2 ™\
La FGE envia personal de la
Unidad de Servicios
Periciales y Escena del
Crimen (USPEC) al lugar de
los hechos.

Il

Se traslada a la sede
ministerial a la NNA. El
Ministerio Publico notifica a

la PPNNA v a la CEEAV.
y J

)

»

@ N

El DIF brinda atencién integral a la

NMA mientras se localiza al familia

de origen o extensa para la

reintegracion (previa valoracion).

En caso de negativa, se inicia una
liberacion juridica para que la
NMA pueda ser susceptible de

adopcion.

@ \

El Ministerio Publico instruye al area
correspondiente brindar atencion
psicoldgica a la NNA. Y comunica a la
PPNMNA para que asigne un asesor (a)
juridico para la representacion de la
NMA. Notifica a la CEEAV para brindar
atencion y asistencia de las victimas
indirectas, distintas a las NNA.

El Ministerio Publico, emitira una medida
de proteccién en términos del articulo
137 fraccion IX del Cadigo Nacional de
Procedimientos Penales aunada a esta,

cualquier otra que determine y que
brinde una mayor proteccion a la NNA,
para dejar en resguardo del DIF.

En caso de que existiere una persona mayor de 18
afios en situacion de riesgo, se solicitard apoyo a
SEIMUJER y/o CEEAV para su resguardo, atencion y
acompanamiento.
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El MP verifica si hay
familia de origen o
extensa con el fin de
salvaguardar la
integridad fisica y
emocional de la NNA.

NO

®
El personal de la PPNMNA realizara las
valoraciones correspondientes al familiar
al que se habra de reintegrar la NNA e
intervendra de acuerdo a las
atribuciones establecidas en la Ley de
los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Michoacan
de Ocampo.
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VI. RUTA DE ATENCION PSICOEMOCIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONDICION DE ORFANDAD POR
FEMINICIDIO.

El concepto de muerte puede visualizarse como abstracto o complejo y la forma de
abordarlo y entenderlo ird en funcion de las caracteristicas particulares de cada persona,

como lo son la edad, el nivel educativo, creencias religiosas, personalidad, emociones etc.

En los infantes, la muerte puede asumirse de formas distintas de acuerdo a la etapa de
desarrollo en la que se encuentre. Antes de los 5 afios, las nifas y nifios no logran asimilar

los elementos principales de la muerte:
e Esirreversible, definitiva y permanente.
e Radica en la ausencia de la funciones vitales del organismo.

e Es universal, es decir, que es parte del proceso natural de todo ser humano y nadie

escapa de ella.

Por el contrario, las y los nifios en este lapso de edad, suelen ver a la muerte como
reversible, cuestionando constantemente dénde se encuentra y cuando volvera la persona
fallecida. En esta etapa la muerte del padre o la madre se convierte en una experiencia
tragica que afecta de manera drastica la estructura del mundo que el nifio/la nifia ha
formado en sus primeros afios de vida y surgen en él/ella tres miedos regularmente: ¢Causé

yo la muerte?, ¢ Me pasard esto a mi? y ¢Quién me va a cuidar? (Orddfiez y Lacasta, s.f.).

A medida que los nifios crecen desarrollan procesos cognitivos cada vez mas desarrollados,
surge la capacidad de analisis y reflexion; a partir de los 6 afios el/la nifio/a va avanzando al
concepto de muerte de los adultos y se posiciona en una busqueda constante de razones
objetivas, comienza a comprender que la persona muerta no volvera y con ello los demas
elementos caracteristicos de la muerte mencionados anteriormente. Ya en la etapa de la

adolescencia el concepto de muerte es entendido perfectamente, sin embargo, se carece
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de habilidades emocionales y comunicativas; ademas, al ser la etapa de busqueda de la
propia identidad, el/la adolescente puede tener problemas consigo mismo(a) en cuanto al
autorreconocimiento y la autoafirmacién asumiendo roles que no le corresponden, o bien,

evitando responsabilidades (Meridiano, s.f.).

La manera en la que se manifiesta el duelo en las nifias nifios y adolescentes (NNA) tras la

muerte de uno de sus progenitores puede dividirse en tres fases:

1. Protesta: Consiste en el anhelo del nifio o la nifia por el regreso de su madre o padre,

hay llanto continuo.

2. Desesperanza: La esperanza de que vuelva, comienza a desaparecer, el llanto se

torna intermitente y suelen haber episodios de apatia.

3. Ruptura del vinculo: Alude a renunciar al lazo afectivo y emocional con la persona

fallecida y empieza a mostrar interés en su presente y en lo que le rodea.

Para llegar a la tercer fase, es necesario todo un proceso de asimilacién y readaptacién a la
nueva realidad, donde el acompafiamiento psico-emocional es fundamental, entendiendo
a este como una mirada desde la perspectiva adulta a las necesidades del nifio, nifa o
adolescente desde el respeto, la empatia, y el aspecto afectivo-emocional. No obstante, se
ha observado que el cuidado y atencidén de NNA en esta situacidn, se caracteriza por poca
o nula vinculacién afectiva, lo que aumenta la posibilidad de desarrollar enfermedades
relacionadas con el estrés o presentar trastornos psicolégicos, adicciones,
comportamientos agresivos o trastornos de personalidad en comparacién con otras NNA
con vivencias mas saludables (Rygaard, 2008; Bernard, Bitzin, Rittenhouse & Dozier, 2010;

en Benavides, Echeverry, Umana & Carbonell 2017).

Si bien, existen en la actualidad algunos modelos y guias de acompafiamientos para NNA en
escenarios de delincuencia organizada, maltrato y abandono, estas suelen ser muy
genéricas, centrandose en la intervencidn psicoldgica como proceso de terapia que puede
ser aplicada a cualquier persona, dejando de lado las necesidades fundamentales y
‘?\L Av. Acueducto #1106
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particulares de la NNA en ese momento. En este panorama es que surge la necesidad de
disefiar un modelo de acompafiamiento que se adapte y atienda las necesidades
psicoemocionales de los NNA en situacion de orfandad que estan viviendo un proceso de

duelo ante la pérdida repentina de su madre.
Objetivos del Modelo

1. Conocer los puntos de trabajo, apoyo y atencidn psico emocional, que permitan a
través de su reconocimiento y desarrollo la identificacidn, expresion, contencion,

resignificacion y crecimiento emocional positivo de las nifias, niflos y adolescentes.

2. Establecer puntos de apalancamiento emocional, sentimental, intelectual y social,
dentro del proceso de duelo que puedan estar viviendo las nifias, nifios vy

adolescentes.

3. Establecer recomendaciones de apoyo para facilitadores, acompafantes vy

cuidadoras y cuidadores.
VIl.  RUTA CRITICA DE ACOMPANAMIENTO

Dicho lo anterior, y siendo coherentes con los alcances de la psicologia, es menester atender
las necesidades socioemocionales de NNA en situacidon de orfandad, garantizando un
acompafiamiento psico-emocional a fin de evitar la revictimizacidén de esta poblaciéon. Como
respuesta a esta necesidad, se propone una ruta de acompafiamiento integral encaminada
al bienestar emocional de las NNA que contemple la empatia, escucha activa y buenos
tratos por parte de quien brinda el acompanamiento, asi como el duelo, regulacién
emocional, resiliencia, y derechos de las NNA en esta situacion, tal como se presenta a

continuacion (Figura 3).
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Figura 3. Pilares para el acompafiamiento psico emocional para Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)
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En este sentido, la ruta de acompafiamiento del Modelo de Atencién y Acompafiamiento
Psico emocional e Institucional para Nifias, Nifios y Adolescentes en situacidn de orfandad,

contempla los siguientes puntos:

1. Acompanamiento

“En la misma medida que quieres recibir,
debes dar. ¢ Quieres un corazon entero?

Entrega toda tu vida”. Friendrich Riickert

La muerte de la madre, es un gran impacto, que puede generar una crisis en la nifia, nifio o
adolescente al momento de recibir la noticia, de asimilar lo que ello implica o incluso al
haber sido testigo del hecho. La crisis se acompaiia de sentimientos y emociones negativas,
tales como el miedo, ansiedad, tristeza, entre otros; por lo que es de suma importancia

contar elementos de apoyo para atenderla y restablecer el estado psicoldgico de la NNA.

En este sentido, el acompafiamiento psico-emocional es reconocido como un gran recurso
en este tipo de situaciones, su importancia ante la pérdida repentina de un progenitor (en
este caso la madre), estd avalado por la alta incidencia de trastornos depresivos en intentos
de suicidio en personas que vivieron durante su nifiez/adolescencia una pérdida de este
tipo, en comparacion con quienes no lo experimentaron. Asimismo, siguiendo a Ordoiiez y
Lacasta (s.f.), la muerte de la madre regularmente es mas significativa y puede asociarse
con ataques de panico, episodios de agorafobia u otros trastornos de ansiedad, mas aun

cuando se trata de una muerte repentina y violenta.

Ahora bien, la intervencion y acompanamiento de NNA en situacién de orfandad no sélo
involucra a miembros de la familia o personas cercanas al nifio(a), sino también a los
profesionales que tienen contacto directo con ella/él tras el hecho de la pérdida, ya que
juegan un papel primordial en la construccién de un sistema de proteccién infantil que
permita solventar sus necesidades y, permanecer en un ambiente en el que sus derechos

sean visibilizados y respetados (Barb, 2012).
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2. Acompanamiento y validacion del duelo

“El duelo es en si mismo una medicina”.

William Cowper

El duelo implica para los nifios, un proceso similar al de los adultos ante una pérdida, un
proceso adaptativo que consta de varias etapas. Esto no significa que vaya todo el tiempo
en linea ascendente, es un camino en el que se avanza y retrocede, con un progreso lento

pero continuo hasta llegar a la resolucion. Se caracteriza por ser un proceso:

e Activo: el dolor se puede transformar como impulso para cambiar la situacién.

e Normal: es una reaccién natural ante una pérdida, no se trata de una enfermedad.

e Dinamico: los cambios emocionales no son estaticos, cambian constantemente
durante el proceso.

e Dependiente del reconocimiento social: socializar las emociones con otras personas,
hard mas factible la recuperacidn. Por el contrario, los duelos silenciados agudizan
el dolor de la persona.

e intimo: si bien los individuos en duelo comparten caracteristicas al atravesar etapas
similares, cada uno las vive de una forma Unica (Artaraz, Sierra, Gonzalez, Garcia,

Blanco & Landa, 2017).

El progreso de cada NNA en este proceso, dependera de su desarrollo evolutivo, de los lazos
afectivos que tenia con la madre, las reacciones de las personas de su entorno y los cambios
mas proximos en su estilo de vida. De igual forma, la expresion de sus emociones dependera

de factores como el espacio y la legitimidad que le brinden las personas adultas.

Nadie posee la capacidad de liberar de manera magica e instantdnea el dolor de otra
persona, pero mediante el acompafiamiento, se ofrece disposicion a escucharlo(a), interés
por su sufrimiento, ayuda concreta en la solucién de sus problemas y cubrimiento de sus

necesidades respetando siempre su proceso y su sentir, lo cual propiciard que la NNA
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suprima el sentimiento de soledad y se perciba entendido, acompafado y motivado (Pastor,

2020).

3. Reconocimiento y respeto a su identidad y de su intimidad.

“Respeto no significa temor y sumisa
reverencia; denota, de acuerdo con la raiz
de la palabra (respicere: mirar), la
capacidad de ver a una persona tal cual es,
tener conciencia de su individualidad

unica”. Erich Fromm

De acuerdo a lo abordado en el articulo 12 de La Convencion sobre Derechos del Nifio, “Los
Estados parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nino,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funciéon de la edad y madurez
del nifio” (CDN, en DIF, 2012). Esto se refleja en los derechos especificos de NNA en cuanto
a la libertad de pensamiento, conciencia y religidn, libertad de asociacion y libertad para

buscar, recibir y difundir informacion e ideas de cualquier tipo.

En este sentido, es deber de los adultos tomarlos en cuenta, hacerlos participar y sobre todo

escucharlos pues como seres humanos, las NNA deben tener voz y voto.

Ahora bien, asi como la ley respalda el derecho del NNA a expresarse y a participar en las
decisiones que lo involucran o afectan directamente, asimismo, debe resguardar su
identidad en casos en los que revelarla implique algun riesgo o sea expuesta su privacidad.
Cualquier NNA, debe tener garantizado el derecho a su intimidad por parte de las
autoridades y la sociedad en conjunto, pues es parte importante de su seguridad y también
de su libre desarrollo de la personalidad tal como lo indica el articulo 16 de la CDN (Rojas,

2018).

Av. Acueducto #1106

MICHOACAN Col. Chapultepec Morte C.P. 58260
52 &‘ ( @ SEESCUCHA ))) Morelia, Michoacan

MICHOACAN



GOBERNACION | CONAVIM

1
LAS MUIER

4. Escucha activa en la expresion de emociones

“Una escucha honesta es la mejor medicina
que podemos ofrecer al que pasa dolor”.

Jean Cameron

La escucha activa, refiere a una forma de comunicacién que demuestra a la persona que
habla que esta siendo escuchado y entendido; es una habilidad que no solo refiere al hecho
de escuchar lo que la persona menciona explicitamente, sino también de lo que expresa

indirectamente mediante su cuerpo o lo implicito u oculto en su discurso (Serrano, 2015).

La escucha activa aporta beneficios significativos tanto para quien habla como para el que

escucha, entre los que destacan los siguientes:

v Para el que escucha, facilita la identificacidon de elementos primordiales a considerar
en el proceso de acompanamiento del NNA, como lo son sus necesidades, intereses

y emociones, al mismo tiempo establecer una comunicacion efectiva.

v/ Aumenta el autoestima de quien habla al percibir que lo que expresa, es importante
para quien lo/la escucha, lo que favorece que se sienta en libertad de externar lo

que siente y piensa.
V' Reduce las posibilidades de malas interpretaciones o suposiciones incorrectas.

v Amplia el marco de referencia de quien escucha, permitiéndole delinear y delimitar

su proceder.
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5. Contencion de las emociones

“Aligera las cargas humanas. Es la ruta
directa hacia la serenidad y la satisfaccion”.

Greenville Kleisser

El objetivo principal de este punto, es tranquilizar y estimular la confianza del NNA que se
encuentra en crisis emocional y consiste, basicamente, en brindarle el apoyo que requiere

tras haber perdido el equilibrio o al estar viviendo en una situacidn fuera de lo habitual.

De manera concreta, la contencion emocional, es considerada una herramienta de
intervencion de apoyo primario en la asistencia de la persona en crisis a fin de restablecer
su estabilidad emocional y facilitarle los elementos para mantener un equilibrio personal.
Trasladando esto a la practica, se traduce en sostener las emociones de las NNA mediante
el acompanamiento y brindarles, en la medida de lo posible, estrategias para la expresiéon
de sus emociones y alternativas para la solucion de sus problemas (Sdnchez & Condori,

2018).

6. Autorregulacion de las emociones

“Debemos abrazar el dolor y quemarlo

como combustible para el viaje”.
Kenji Miyazawa

Para poder hablar de autorregulacién emocional, es necesario entender el concepto de
“inteligencia emocional”, definido por Goleman (1999),, como la capacidad de reconocer
los propios sentimientos y los de los(as) otros(as), de motivarse a si mismo y de manejar las
relaciones interpersonales de manera adecuada. De acuerdo a Mayer y Salovely (1997), la

inteligencia emocional se divide en cuatro areas de habilidades:
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1. Percepcion y expresion emocional: hace referencia al reconocimiento y/o

identificacidn de las emociones en si mismo y en los demas.

2. Facilitacién emocional: alude al uso correcto de las emociones para favorecer el

razonamiento.

3. Conocimiento emocional: es la capacidad de describir y nombrar la emocién

correctamente.

4. Regulacion emocional: considerada como el conjunto de habilidades mas complejo
de adquirir y consiste en el manejo de emociones en pro del crecimiento personal e

interpersonal (Villouta, 2017).

El fin de la autorregulacién emocional es, que la persona en cuestion, es decir el NNA, logre
manejar de manera fisiolégica y comportamental la invasion de sus emociones, ejerciendo
el control sobre ellas y evitando que estas se apropien de él/ella por bienestar personal y

como aporte a quienes coexisten en el mismo espacio.

7. Mantener los buenos tratos

“La amabilidad es como una almohadilla,
que, aunque no tenga nada por dentro, por
lo menos amortigua los embates de la

vida”. Arthur Schopenhauer

Acorde a los resultados arrojados por programas de investigacidn-accién, existe una alta
prevalencia de aquellos(as) que fueron victimas de malos tratos en la infancia o
adolescencia, a reproducir estos patrones en su vida adulta. Si bien los malos tratos no son
un factor determinante de desarrollar comportamientos agresivos o violentos, los
profesionales en el drea han mostrado que el sufrimiento de estas personas se refleja en la

repeticion transgeneracional de los mismos, de aqui que, un porcentaje significativo de
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madres y padres que violentan a sus hijos, fueron maltratados y carecieron de protecciény

apoyo por parte de terceros para superar estas experiencias.

Para romper con este ciclo de violencia, es necesaria la formacion y sensibilizacién tanto de
la sociedad como de las y los servidores publicos, puesto que el bienestar infantil como
resultado del buen trato, va mas alla de la suma de responsabilidades y contribuciones por
parte de los padres y los miembros de la familia, involucra esfuerzos y recursos coordinados

de las autoridades al servicio del desarrollo integral de los NNA (Barudy & Dantagman s.f.).

El buen trato en estas etapas de la vida (infancia y adolescencia), es el cimiento de una salud
fisica y mental favorable, contribuye a las relaciones interpersonales sanas y al desarrollo
de la resiliencia. En resumen, dota de competencias a los NNA para su desempefio futuro.
La base del buen trato es la satisfaccion de las necesidades a nivel fisioldgico, afectivo,

cognitivo y social.
Necesidades fisioldgicas:
e Alimentacidn, cuidados de salud, vestido e higiene
e Proteccién
Necesidades afectivas:
® Aceptacién y desarrollo de la autonomia
e Establecer vinculos afectivos
Necesidades cognitivas:
e Educacion
e Refuerzo por esfuerzos y logros

e Estimulacion
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® Experimentacion
Necesidades sociales:
e Comunicacion
e Consideracion y reconocimiento

e Normas y valores dirigidas a la sana convivencia (PSIAA, s.f.)

8. Explicar los derechos de NNA

“Lo que se les dé a los nifios, los nifios dardn

a la sociedad”. Karl Augustus Menninger

Los NNA, poseen los mismos derechos humanos genéricos de los adultos y a su vez, son
titulares de derechos especificos que parten de sus necesidades especificas. Los/las infantes
y adolescentes, no son propiedad de sus padres ni tampoco beneficiarios indefensos de
obras de caridad, son seres humanos que deben ser vistos y tratados como tal (UNICEF, s.f.).
En este sentido, es indispensable que a medida que la NNA adquiera la madurez intelectual
suficiente, conozca sus derechos, esto permitira ejercerlos plenamente, asi como evitar y

condenar los abusos a su persona.

Al tener conocimiento de sus derechos, asi como las formas y medios de hacerlos valer,

indudablemente sus oportunidades incrementaran y su calidad de vida mejorara.

Av. Acueducto #1106

57 ‘ MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
&nrnu de ( (S'E Eﬁcuc“ﬁ’)) Morelia, Michoacan

MICHOACAN



0 Secretariade |
) igualdad Sustantiva y GOBERNACION CONAVIM

9. Identificar los factores de riesgo y proteccion

“El destino es el que baraja las cartas, pero

nosotros somos los que jugamos”,
William Shakespeare

La infancia y adolescencia, son etapas caracterizadas por los cambios continuos y el rapido
desarrollo, mediante el cual, se adquieren nuevas habilidades y capacidades, y a su vez se
fijan ciertas conductas; dicho esto, es ideal intervenir en estas etapas a manera de
direccionar sus fortalezas a ponderar los factores de proteccién para la prevencion de los

factores de riesgo.

Un factor de riesgo, hace alusion a cualquier caracteristica o cualidad ya sea personal o
comunitaria que eleva la probabilidad de dafio a su estado de salud; dicho de otra forma,
los factores de riesgo son todas aquellas situaciones que al estar presentes o
involucrados(as), aumenta la posibilidad de desarrollar problemas conductuales,
emocionales o de salud fisica, o bien que limitan su potencia o alteran negativamente su
desarrollo. Por otra parte, los factores de proteccion son las condiciones que impiden la
aparicién del riesgo o de los comportamientos que puedan conducirla(o) a él. Esto
decrementa la vulnerabilidad e incrementa la resistencia al dafio, es decir, son condiciones
o situaciones que favorecen el pleno desarrollo del individuo e incluso, reduce los efectos

de las circunstancias desfavorables que pudiera enfrentar.

Dicho esto, existen herramientas psicoldgicas cruciales para el aumento del potencial
protector y a su vez, para medir y/o controlar el riesgo. Estas se estructuran con base en:
una autoestima sana, destrezas para enfrentar problemas, asumir responsabilidades,
correcta vision de las relaciones familiares y en la capacidad de adaptacion (Gonzdles,

Valdez, Dominguez, Palomar & Gonzélez, 2008).
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10. Resiliencia en NNA

“Los problemas no son signos de detencion,

son pautas”. Robert Schuller

Las NNA, al estar viviendo un proceso de constantes cambios, donde comienza relacionarse
y estd en la indagacion del significado y sentido de su vida mediante la exploracién,
inevitablemente, se encontrard con diferentes y variadas adversidades a superar
cotidianamente con el riesgo de afectaciones que puedan marcar de manera negativa su
vida. En el caso particular de NNA en situacién de orfandad, la muerte de la madre, ya
implica en si una adversidad a superar que desemboca en otros tantos obstaculos, por lo
que fomentar la resiliencia en ellos/ellas, resulta fundamental para el afrontamiento y
superacién de los mismos, entendiendo a ésta como la “capacidad potencial o habilidad de
un individuo o grupo para adaptarse positivamente y superar sus adversidades, para lograr

un buen desarrollo” (Vargas y Montalvo, 2017).

Las caracteristicas imprescindibles que debe poseer un NNA para ser considerado resiliente,
son la competencia social, la resolucion de conflictos, autonomia y el sentido de propdsito
o vision a futuro. Cabe aclarar que, ser resiliente, no significa que no tendra dificultades o
gue no experimentara angustia puesto que la tristeza y el dolor emocional son comunes

cuando se ha vivido una pérdida significativa o un trauma.

11. Promover y socializar la resiliencia

“La vida es una pared, tienes que escalarla
empujando a otros para que suban y seas

empujado también”.
Bernard Kelvin Clive

La resiliencia se conforma de conductas, pensamientos y acciones por lo que para
desarrollarla se recomienda lo siguiente:
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1. Establecer relaciones: comenzando por la capacidad de ser empatica(o) con el/la

otro(a). Relacionarse con otras personas brinda apoyo social y vigoriza la resiliencia.

2. Ayudar a otros(as): Asignarle al NNA tareas que vayan acorde a su edad,
capacidades motrices y desarrollo intelectual, causara que él/ella se perciba capaz

fomentando el aumento del autoestima y su autonomia.

3. Mantener rutinas: Puede resultar reconfortante pues por su corta edad, buscan

estructuras concretas en su vida en las que se puedan apoyar.

4. Tomar descansos: El descanso es de suma importancia para continuar con las
rutinas. Ahora bien, el descanso no refiere solo a las horas de suefio sino a un tiempo
no estructurado en la rutina que sea destinado a actividades de ocio o en las que el

NNA pueda desarrollar su creatividad.

5. Cuidar de si mismo: Esto implica actuar en funcién de la propia salud tanto biolégica
como psicoldgica, asignando tiempos para su alimentacion, descanso, para hacer
ejercicio, pero también para divertirse y relajarse, buscando un equilibrio que

favorezca su bienestar.

6. Avanzar hacia las metas: Las metas ayudan a direccionar el actuar de la persona en
cuestidn, por lo que, impulsar a la NNA a fijarse metas, ayudara a darle un sentido a
sus acciones, autoexigirse, y motivarse para alcanzar cada meta; funcionan como
desafios que requieren de tomar decisiones, de perseverancia y de confianza en si
mismo(a). No obstante, hay que recordar siempre al NNA que el éxito no es

equivalente al logro sino al esfuerzo que implica intentarlo.

7. Alimentar la propia autoestima: Dandole peso a los logros del pasado, tomandolos
como eje para reflejar la capacidad del NNA para enfrentar y superar desafios, esto
ayudara a aumentar la confianza en él/ella mismo/a. Asimismo, se sugiere utilizar el

humor para sacar algo positivo de las circunstancias cuando no sucede lo deseado.

] Marelia, Michoacan
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8. Mantener una percepcion y actitud positivas: Es aconsejable en situaciones en las
gue la NNA esté pasado por una situacién dolorosa, como lo es la muerte de su
madre, orientarlo a visualizar la situacién en un contexto mas amplio y dirigir su
mirada a largo plazo; el fin, es guiarlo a la comprensién de que existe un futuro mas
alla de la situacidn que vive en la actualidad y sembrar en él/ella, una actitud positiva

y optimista mostrandole lo bueno que la vida le ofrece.

9. Buscar caminos hacia el autodescubrimiento: El conocerse a si mismo puede ser
complicado, mds aun cuando la persona se encuentra en una etapa en la que
empieza a construir su propia identidad, como ocurre en la infancia y adolescencia.
Por ello, seria importante el acompafiamiento de un adulto que lo guie en la
identificacion de sus fortalezas y debilidades, cualidades y defectos, para que el NNA
saque provecho de lo positivo que posee y trabaje en lo negativo en direcciéon al

cumplimiento de sus metas.

10.Ver al cambio como parte de la vida: El cambio puede ser visto por los NNA como
algo catastrofico y cuando se trata de un suceso como el fallecimiento de la madre
gue trae consigo infinidad de cambios, representa algo para el NNA algo terrible. En
este sentido, es factible ensenar al NNA que los cambios son parte de la vida, y
cuando estos interrumpen o modifican el camino a tus metas, estas pueden ser

modificadas, adaptandolas a las nuevas condiciones (APA, 2020).

Estos elementos cobran sentido en el modelo de acompanamiento al darle una estructura

a seguir a modo de una ruta critica.

Acompaiamiento psicoemocional a acompaiiantes

Asimismo, para favorecer las condiciones que propicien un acercamiento positivo entre el
NNA vy la persona que brinda el acompafiamiento, es importante que esta ultima se
encuentre emocionalmente estable, se sienta seguro, intelectualmente motivado a

proporcionar el acompafiamiento y, sobre todo, que cuente con las herramientas
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suficientes para el proceso; para que esto ocurra es necesario que reciba también un

acompafamiento de preparacion basado en los siguientes pilares:

Figura 4. Pilares de acompafiamiento psicoemocional para acompanfantes, funcionariado y facilitadores

A
Acompanate de
un proceso
F emocional B
Canaliza a otra Realiza ejerc.is:ios
persona / . o de r.eguIaC|on
profesional Pllare:s de acorppanamlento emoaonall y del
psico emocional para estrés

Acompanantes, Funcionariado
y Facilitadores

Modelo de Atencién y Acompafiamiento
Psico emocional e institucional para
E Nifas, Nifios y Adolescentes en C

situacion de orfandad Procura habitos de

auto cuidado
personal y
colectivo

Fortalece tu
resiliencia
D

Realiza ejercicios
de expresion y
resignificacion

Fuente: Elaboracion propia
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VIIl. DEFINIR Y SELECCIONAR AL FUNCIONARIADO A PROFESIONALIZAR BAJO EL
MODELO GENERADO

A. Acuerdos sobre la definicidn y seleccion del funcionariado

En seguimiento y de acuerdo a las reuniones realizadas para el analisis situacional, la
identificacidon y delimitacién de alcances del modelo, asi como la delimitacién y alcance
operativo tanto de la ruta institucional de acompafiamiento, como de la ruta critica y
acompafiamiento y atencién psicoemocional, se acordd convocar y profesionalizar a todo
el personal que directa o indirectamente esta relacionado en la implementacién, operacion

y seguimiento al modelo de atencién.

Para ello y con la finalidad de estructurar elementos que permitan seleccionar y organizar
la formacion de la profesionalizacidn al interior de cada instancia del Gobierno del Estado

de Michoacan, se establecieron determinados criterios de inclusion.
B. Criterios bajo los cuales se emitid la invitaciéon a la profesionalizacion

Dentro de las consideraciones que se tomaron en cuenta para realizar un proceso de
definicion y seleccidon del funcionariado a profesionalizar bajo el modelo generado, se
establecieron dos mecanismos incluyentes, a consideracidn de las instancias relacionadas

con la elaboracidn y operacién del Modelo.

1. Por responsabilidad e impacto de atencién del funcionariado:

e Capacitar al personal responsable de responder, atender o brindar una atencién

inmediata y primer contacto.

e Capacitar al personal que de acuerdo a sus atribuciones y nivel de especializacién
puede brindar y desarrollar un acompafiamiento especializado en la atencién,
acompafiamiento y seguimiento al impacto psico-emocional en las NNA en

condicidn de orfandad por feminicidio.
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e Capacitar personal que de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades pueda ser
sensible de entrenarse en la aplicacion de la ruta critica de acompafiamiento psico-

emocional.

e Capacitar al personal que de acuerdo a sus atribuciones responsabilidades es el
responsable de profesionalizar, multiplicar y replicar el contenido con otros

profesionales, y demds funcionariado.

e Capacitar al personal que desde su espacio puede o serd responsable de operar,
acompafar o soportar todas las actividades que incluyen el modelo la rutas que lo

componen.
2. Por impacto de la intervencion con NNA:

e Capacitar al personal que de acuerdo a sus actividades y responsabilidades es
directa o indirectamente responsable de asegurar el cumplimiento de los principios
que rigen la atencién de las NNA en condicion de orfandad como victimas indirectas

de feminicidio.

e Capacitar al personal que, de acuerdo a sus actividades, responsabilidades y
atribuciones como funcionariado, da seguimiento y acompafiamiento directo o

indirecto a las afectaciones psicosociales de las NNA en condicién de orfandad.

e Capacitar al personal que de acuerdo a sus actividades responsabilidades vy
atribuciones como funcionariado directa o indirectamente son responsables de
asegurar cumplimiento de la atencion en las esferas de desarrollo de las NNA en

situacidn de orfandad por muerte de su madre en circunstancias violentas.

® A suvezyde acuerdo a lo comentado y establecido en las mesas de trabajo, se
establecié el compromiso de hacer extensiva la invitacion para la profesionalizacién
a cualquier otro funcionario(a) que, directa o indirectamente, pueda verse

relacionada o relacionado con el bienestar y desarrollo de las NNA.
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e Por ultimo y en seguimiento a la implementaciéon del modelo desde la Secretaria de
lgualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres del Estado de Michoacan, se
convocd al personal que directa e indirectamente es responsable de brindar
acompafiamiento y atencidon a las NNA en cualquier escenario en situacién de
violencia, asi como en aquellos casos de orfandad como victimas indirectas de

feminicidio .
C. Profesionalizacion y multiplicacién.

Del mismo modo y para establecer un mecanismo homologado en la formacién y
profesionalizacidén del personal, que directa o indirectamente pueda ser o es responsable
de la atencién de NNA en situacion de orfandad, victimas indirectas del feminicidio; se
sugiere y se invita a que la capacitacién y profesionalizacion que se realice al interior de las
diferentes instancias gubernamentales del Estado de Michoacdn, se realice bajo el mismo

esquema de capacitacidn inicial orientada al personal:
1. De primer contacto y responsable de contencién o atencién.

2. Personal que directa o indirectamente brinda soporte apoyo y seguimiento a las

ninas, ninos y adolescentes.

3. Personal que dentro de sus actividades se encuentre el profesionalizar y replicar la

formacién especializada de atencién a demas servidores.

Asimismo, y en alcance de acercar facilitar y brindar los recursos necesarios para la atencion
y el acompafiamiento psico-emocional a NNA, se establece como ideal la formacidén vy
capacitacién de personal de determinadas instancias, mismas que han participado en la

revisidn, planteamiento y conformacidn del modelo.
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D. Instancias a considerar para la capacitacion de la profesionalizacion en el Modelo y en

la ruta de atencién psico emocional.

e SEGOB — Secretaria de Gobernacion.

® SSP- Secretaria de Seguridad Publica.

e SEDESOH- Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

e SIPINNA- Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de México.

e CEEAV- Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

e CEDH- Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

® FGE- Fiscalia General del Estado.

e Registro Civil.

e DIF-Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

e S| FINANCIA- Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan.

e SEE-Secretaria de Educacion en el Estado.

® SSM-Secretaria de Salud en Michoacdn (Antes “Servicios de Salud vy
Administrativos”-SSA).

e DIF- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.
E. Elementos comprobatorios de la seleccion de personal a profesionalizar.

Se llevaron a cabo una serie de juntas y/o reuniones con funcionarios del estado y
representantes de las diversas dependencias del gobierno del estado, para afinar detalles
sobre la revisién del protocolo nacional de atencién integral a NNA en condicién de
orfandad, ruta de atencidén y todo aquello necesario, con la finalidad de comenzar con la

implementacién de la profesionalizacion.
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IX. ESTABLECER LAS FECHAS DE IMPLEMENTACION DE LA PROFESIONALIZACION
CON BASE EN EL MODELO

Tabla 4. Contenido de la capacitacion y fecha de implementacion

Bloques Contenido

Modelo de Atencion y Acompafiamiento Psico emocional e
23/12/2020

Institucional para Nifas, Nifios y Adolescentes en situacién de

1 orfandad, como victimas indirectas del feminicidio.

Ruta de atencion ciudadana e institucional para la atencién
p 23/12/2020

integral a Nifas, Niflos y Adolescentes en condicion de

orfandad por feminicidio.

3 Ruta critica de atencién y acompafiamiento psico-emocional 23/12/2020
a Nifas, Niflos y Adolescentes en condicion de orfandad como

victimas indirectas del feminicidio.

Fuente: Elaboracion propia

X. LLEVAR A CABO LA PROFESIONALIZACION DEL MODELO.

A. Contenido
Tabla 4. Temas contemplados en la profesionalizacion del funcionariado.
Bloques Contenido Duracion
Bienvenida e introduccién al Modelo de Atenciéon y 30 minutos

Acompainamiento Psico emocional e Institucional para
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1 Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de orfandad,

como victimas indirectas del feminicidio.

Ruta de atencion ciudadana e institucional para la 90 minutos
2

atencion integral a Ninas, Niflos y Adolescentes en

condicién de orfandad por feminicidio.
3 Ruta critica de atencion y acompafiamiento psico- 240 minutos

emocional a Nifias, Nifios y Adolescentes en condicién de

orfandad como victimas indirectas del feminicidio.

A. Sensibilizacidon y acercamiento a la importancia de
acompanar y atender el proceso psico-emocional
de Ninas, Niflos y Adolescentes en condicién de
orfandad como victimas indirectas del feminicidio

B. Pilares de acompafiamiento psico emocional para
Nifias, Nifios y Adolescentes en condicion de
orfandad como victimas indirectas del feminicidio.

C. Pilares de auto cuidado y acompafiamiento psico
emocional para Acompaiantes, Cuidadoras y
Cuidadores, Funcionariado y Facilitadoras/es.

D. Ruta critica de atencién y acompafiamiento psico-
emocional a Nifas, Nifios y Adolescentes en
condicién de orfandad como victimas indirectas del
feminicidio.

E. Guia de actividades para el acompafiamiento.
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a. Realizacion de ejercicios de
acompafamiento Y atencion

psicoemocional.
Fuente: Elaboracion propia
B. Resultados de la implementacion

Por cuanto hace a los resultados obtenidos en virtud de la aplicacion de la
profesionalizacién, se adjuntan al presente entregable como Anexo A.1, donde se detallan
aspectos sobre el perfil de las y los asistentes a las sesiones, actividades del curso,
resultados de satisfaccidon y aprovechamiento, asi como comentarios finales y sugerencias
de temas y cursos para futuras capacitaciones, segun la perspectiva de los participantes en

la profesionalizacion.

Dentro del desarrollo de la profesionalizacién sobre el Modelo de Atencién vy
Acompanamiento Psico emocional e Institucional para Nifias, Nifios y Adolescentes en
situacion de orfandad vy, con la finalidad de conocer la opinidn respecto la satisfaccidon
respecto al desarrollo del curso, se aplicé una cédula de satisfaccién, misma que se

encuentran sus resultados en el Anexo A.1.

Por su parte, con la finalidad de poder determinar el conocimiento inicial de las y los
participantes, se cred un documento de evaluacidn inicial, del cual también se adjuntan
evidencias en el Anexo A.1 asi como para analizar el desempefio y aprovechamiento de las

y los participantes dentro de la profesionalizacién, elaborandose una evaluacidn final,
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