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I. INTRODUCCION
La capacitacién para la atencion de primer contacto para mujeres victimas de violencia de género surge de
la necesidad de abordar de manera ordenada y eficaz, la prevencidn y la erradicacion de la violencia que se
ejerce sobre las mujeres mediante la intervencidn y colaboracién de todos los agentes sociales, a través de
una actuacion coordinada, integral y con perspectiva de género.

Pretende ser una herramienta Util de trabajo y consulta para las y los profesionales que tengan que intervenir
frente a situaciones de violencia de género, a la vez que sirve como herramienta de apoyo que ayude a
sistematizar y organizar la informacidn, los recursos y las respuestas profesionales.

Conocer la problematica y la aplicacién de recursos humanos y técnicos disponibles permitira optimizar la
respuesta y avanzar en la deteccién, asi como adecuar la atencidn a las mujeres para que dispongan de los
medios necesarios que les permitan poner fin a la situacidn en la que se encuentran como consecuencia de
la violencia de género.

La existencia de la violencia de género es un obstaculo para la paz, que tiene severas consecuencias para la
seguridad de las mujeres, repercutiendo en sus familias y su entorno social, afectando el desarrollo humano,
psicoldgico, social y econdmico de las mujeres. Es importante contextualizar que la Organizacion Mundial de
la Salud (desde 1996) catalogé a la violencia contra las mujeres como un problema de salud publica. Para
solucionarlo se requiere una capacitacion de las instancias publicas correlacionadas, destinadas o integradas,
para brindar la atencién médica de lesiones fisicas y psicoldgicas a fin de restaurar el dafio emocional tanto
de las mujeres como la de sus hijos, asi como juridica para asegurar, el ejercicio de sus derechos y la
proteccion de su integridad fisica, psicoldgica y social en situaciones de riesgo.

De este modo se vuelve imprescindible el desarrollo de estrategias enfocadas a crear una cultura de paz,
buen trato y orientacion empatica de las mujeres que ante el primer contacto encuentra una puerta y
oportunidad para salir de la situacidn de violencia en que se encuentran.

Por ello es necesario identificar oportunamente las causas que imposibilitan el acceso a una vida libre de
violencia, dar atencién inmediata a las mujeres, nifias, nifios y familiares en situacién de violencia directa o
indirecta, asi como generar los mecanismos que les permitan reparar el daifio y encuentren las pautas para
el manejo y resolucién de su violencia. La capacitacion en atencidon de primer contacto, esta orientada en
humanizar el proceso desde una perspectiva centrada en la persona.

. JUSTIFICACION
La importancia de la respuesta humanizada en el proceso de atencidn de primer contacto a una mujer o nifia
victima de violencia, representa la verdadera oportunidad de trascender la situacién que la persona esta
viviendo. Es imperante que en todo primer contacto se garantice la recepcidn, atencidn y respuesta humana
y centrada en la persona, su necesidad, problema y riesgo.
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De no hacerlo asi, se corre el riesgo de que ese primer contacto, pueda reforzar la creencia, conducta o
emocién que aleje a la mujer victima de violencia de seguir con el proceso psicoldgico y social que le permitid
tomar la decisidn de acercarse a buscar, atender, prevenir o erradicar la violencia en su vida.

El trabajo de primer contacto es responsabilidad de todas y todos en el funcionariado, dado que la persona
no tiene por qué o como saber, identificar o reconocer en un primer momento a donde tiene que dirigirse
puntualmente para atender la situacién que esta viviendo, justamente la falta de informacién clara y la
atencién emocionalmente empdtica, son dos constantes que pueden estar provocando directa o
indirectamente que se acerque, busque dar solucién, o encuentre los recursos necesarios para atender el
problema de violencia del que estd siendo victima. De esto modo todo proceso de primer contacto y toda
persona que lo facilite, (todo funcionariado) debe:

e Proporcionar a las mujeres informacion sobre qué hacer, dénde acudir y los derechos que las asisten,
asi como dénde o cudles son los recursos y medidas disponibles para su seguridad y proteccién ante
la violencia de género.

e Uno de los aspectos que incide en el sentimiento de seguridad y proteccién de las victimas es que
éstas conozcan los derechos que las amparan y los recursos de apoyo que tienen a su disposicion.
Esto se consigue a través de la labor de orientacion, informacidén y asesoramiento, que se debe
realizar de forma estable y continuada desde el dmbito municipal y, con caracter mas especializado,
desde los servicios de los que disponen los cabildos insulares para la atencién integral (social, juridica,
psicoldgica y laboral).

e Facilitar a las mujeres victimas de malos tratos y en situacién de especial necesidad el acceso a las
ayudas y los recursos municipales.

e Divulgar o dar a conocer de manera generalizada los servicios y prestaciones existentes.

e Promover la coordinacidn con otras administraciones y profesionales para la atencién conjunta, la
derivacidény el seguimiento de los casos, fomentando la cercania transversal en atencién al problema.

e Evitar la victimizacién secundaria o re victimizacién de las mujeres mediante una actuacién
coordinada entre las/os diferentes profesionales que intervengan en su atencion.

e Llevar a cabo acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la violencia de género, asi como
actividades preventivas que promuevan valores de igualdad y rompan con los estereotipos que
fomentan y refuerzan las relaciones desiguales entre mujeres y hombres.

e Pero sobre todo ser sensibles como funcionariado, que necesitamos sin importar nuestro perfil, rol
o puesto, buscar en todo momento la certeza psicologica y social de la mujer que llega con
nosotros.

. MARCO TEORICO

En el desarrollo y reconocimiento de las mujeres, se encuentra que han estado dedicadas al ambito privado
y los hombres al publico, es decir son los hombres los responsables de tener un empleo para llevar el sustento
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al hogar, de establecer contacto con el exterior para satisfacer necesidades y de ser reconocidos socialmente
como responsables de todo lo que acontece en el ambito privado donde se encuentra inmersa la mujer.
Siendo asi que las mujeres son las encargadas del cuidado de la casa y de los hijos e hijas. Sin embargo las
mujeres empezaron a incursionar en dmbitos que eran reservados para los hombres como el mercado
laboral, la educacidn, lo social y lo politica, propiciando una participacion mas activa en lo publico y con ello
evidenciarian de lo que acontecia en lo privado. Ademads de tener derivado de la misma dindmica social una
doble o triple jornada de trabajo, ya que siguen siendo ellas las encargadas de realizar el trabajo de casa y
sélo pocos hombres participan en su desarrollo.

Es por tal razdon que la violencia de género apenas se visualizaba y trascendia de la privacidad de las personas.
El maltrato a la mujer permanecia en el secreto de las familias, la consideraciéon de la violencia como
fenémeno privado “ha propiciado que fuera entendida como un derecho de los hombres, como algo normal
e incluso legitimo, para pasar, posteriormente a ser vista como algo inadecuado pero que formaba parte de
la vida intima y en lo que, por tanto, no se debia intervenir”. Esto, por supuesto, ha contribuido a que las
mujeres no denunciasen la violencia, por miedo, desconocimiento, despersonalizacién e incluso por
verglenza.

Ha sido necesario un proceso de concienciacion y sensibilizacidon publica para hacer visible la magnitud y
gravedad del fendmeno social de la violencia de género y promover la denuncia de tales hechos. Sacarlo del
espacio privado y situarlo en el espacio publico ha supuesto un cambio que ha determinado que hoy los actos
de violencia contra las mujeres generen rechazo social, aunque aun queda mucho por hacer para todos los
actores sociales relacionados al fenémeno.

La reciente consideracidon de la violencia contra las mujeres como problema social ha implicado su
visibilizacidon y una nueva forma de abordar su explicacion. No es lo mismo un abordaje considerandolo como
un problema individual o acto aislado, desde un analisis erroneo, que se atribuye a circunstancias particulares
del agresor o de la victima (socioecondmicas, psicopatoldgicas, conductas adictivas, etc.), que como una
cuestiéon que hunde sus raices en las relaciones sociales de poder entre mujeres y hombres basadas en la
desigualdad, donde en el proceso de toma de conciencia social se ha puesto de manifiesto, desde organismos
internacionales y comunitarios, que las causas estan claramente vinculadas a la estructura de poder
patriarcal, en la que las mujeres ven amenazadas sus vidas por el simple hecho de haber nacido mujer.

Por tanto, la violencia de género esta directamente asociada a las relaciones asimétricas de poder entre
mujeres y hombres, determina una posicion de subordinacidon y vulnerabilidad de las mujeres,
independientemente de su situacidn socioecondmica, tiene un caracter estructural: la familiar patriarcal, la
estructura social basada en la division sexual del trabajo y los roles sociales, y las pautas culturales
tradicionales basadas en la supremacia de un sexo y la supeditacién de otro.

Todo ello configura una relacién de desigualdad de poder, de derechos y de libertades entre mujeres y
hombres, que genera situaciones de violencia machista, como manifestacion extrema de la dominacién hacia
las mujeres y de su discriminacion en los ambitos de la vida publica y privada.
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La desigualdad y la discriminacién de las mujeres, que siguen sin disponer de iguales condiciones de partida
para el disfrute de los derechos y el ejercicio de la ciudadania, contindan siendo hoy un escenario propicio
para que se genere la violencia de género.

En México es en el afio 2001 cuando el Estado, como parte de su compromiso con los convenios y tratados
internacionales ratificados como la CEDAW, cuando crea por Ley el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES).

La prevencion, atencién, sancidn y erradicacidn de la violencia contra las mujeres, constituye actualmente
una politica integral que ha quedado garantizada en el marco de nuestra legislacién actual, en concordancia
con los instrumentos y mecanismos que garantizan los derechos humanos de las mujeres en el Sistema
Internacional de Derechos Humanos (ONU) y en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (OEA).

Asi, laigualdad de derechos y oportunidades y el derecho a una vida libre de violencia son dos de los pilares
juridicos que sustentan esta politica nacional integral, intersectorial, interdisciplinaria y transversal de la
perspectiva de género en todos los ambitos de nuestro desarrollo social.

A partir de ese momento se ha ido configurando diferentes acciones personales, sociales y gubernamentales
para facilitar y asegurar la defensa, exigibilidad, reconocimiento, garantia y proteccién de los derechos
humanos de las mujeres y su inscripcién en el dmbito internacional; como un asunto que trasciende lo
privado, lo local y lo nacional.

A la par de los avances y desafios en materia de derechos humanos, legislativos y de politica publica que han
permitido visibilizar la afectacién y magnitud de la violencia de género, se han generado agendas publicas,
definido politicas, acciones para fortalecer a las instancias de la mujer, establecido acciones juridicas para la
proteccion de los derechos de las mujeres y programado presupuestos publicos para el logro de la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres y para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
Al mismo tiempo que se han desarrollado marcos tedricos y aplicados para explicar esta realidad social y
ofrecer diferentes perspectivas para su intervencion.

Destacando los enfoques centrados en derechos humanos, los estudios de género, relaciones de
comprension y abordaje desde la psicologia, sociologia, ciencia politica, derecho, pedagogia y otras
disciplinas sociales, que han permitido identificar, analizar, proponer, sustentar y realizar diferentes
estrategias de intervencion, tal cual es el caso de la presente capacitacidon de Atencion a Primer Contacto,
que con la finalidad de abonar a la necesidad de atencion en el Estado de Michoacén, centra su quehacer en
una atencién, centrada en la persona, humanizada, receptiva y enfocada en facilitar condiciones de
trascendencia a la situacion que estan viviendo las mujeres y nifias del Estado.

Con ello se busca facilitar recursos para que el funcionariado de las Unidades de Igualdad Sustantiva realice
un trabajo coordinado y corresponsable para generar entornos libres de violencia, que garanticen la
autonomia, la participacién y la toma de decisiones de mujeres y hombres en pie de igualdad.
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Por ultimo y no menos importante es necesario tener la referencia general del Marco Nacional en donde se
enmarca la importancia de la innovacidn e implementacién de estds capacitaciones para el funcionariado en
beneficio de la ciudadania.

e Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres: tiene por objeto regular y garantizar la igualdad
entre mujeres y hombres y proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a
la Nacidn hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los dmbitos publico y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres. Sus disposiciones son de orden publico e interés
social y de observancia general en todo el territorio nacional.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Tiene por objeto establecer la
coordinacién entre el Estado y las entidades federativas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminacidn, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable
gue fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Tiene por
objeto reglamentar las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, en lo relativo al Poder Ejecutivo Federal, y las bases de coordinacién entre éste, las
entidades federativas y los ayuntamientos, necesarias para su ejecucion.

Para soportar lo anterior desde un marco internacional, México ha participado y ratificado su compromiso
internacional con la prevencidn y erradicacién de la violencia hacia la mujer, en convenciones como:

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer: adoptada el 18 de
diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Es considerada como la Carta
internacional de los derechos humanos de las mujeres y consta de un preambulo y 30 articulos, en los que
define el concepto de discriminacién contra la mujer y establece una agenda para la accién nacional con el
objetivo de poner fin a tal discriminacion.

Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1993, en donde se hace un reconocimiento especifico de los derechos humanos de las
mujeres, definiendo la violencia contra la mujer como: “todo acto de violencia basado en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la
privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada”.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencidn de
Belém do Pard”: Tiene el propdsito de proteger los derechos humanos de las mujeres y eliminar las
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situaciones de violencia que puedan afectarlas, ya que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado. Adoptada en: Belem do Par3, Brasil en 1994.

La violencia de género esta presente en todos los dmbitos en los que se desenvuelven las mujeres. Ademas
de la violencia familiar y doméstica, que es la mas reconocida, se encuentran entre sus formas el abuso sexual
gue sufren muchas menores, las agresiones sexuales, el acoso sexual en el trabajo, el trafico de mujeresy la
prostitucidn forzada, el hostigamiento en los espacios publicos, la violencia hacia las mujeres derivada de
conflictos armados, la mutilacién genital femenina, etcétera.

En funcién del medio empleado y el resultado perseguido, se consideran formas de violencia de género
aquellas que consisten en infligir a la mujer, entre otros, un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico y/o
laboral, con independencia de que las mismas estén tipificadas por la legislacion vigente como delito, falta o
infraccién administrativa. Estas manifestaciones pueden darse simultdneamente, generdndose situaciones
donde la violencia adopta varias formas a la vez.

En funcién del ambito donde se produce la violencia y de la existencia o no de relacién entre el agresor y la
victima, se clasifican como situaciones de violencia de género las siguientes:

e Situaciones de violencia familiar y domestica: referidas a la violencia ejercida sobre las mujeres por
hombres con quienes mantienen o han mantenido un vinculo afectivo, conyugal, de pareja, paterno-
filial o semejante, incluso sin convivencia.

e Situaciones de violencia laboral o docente: referidas a la violencia ejercida sobre las mujeres por
hombres con quienes mantienen un vinculo laboral, docente o analogo, aprovechandose de una
posicion de superioridad frente a la de dependencia de las victimas. Destaca dentro de estas
situaciones, tanto por sus caracteristicas como por las consecuencias que tiene para las mujeres, el
acoso sexual.

e Situaciones de violencia social: referidas, entre otras, a la violencia que se ejerce sobre las mujeres
en los espacios publicos, a través de los medios de comunicacidon de masas, de la publicidad, del uso
del lenguaje, las costumbres, la tradicion oral, etcétera.

Si consideramos lo establecido dentro de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para
efecto del reconocimiento de una tipologia que nos permita conocer y entender el problema, se entiende
que los tipos de violencia que se presentan contra las mujeres son:

e Violencia Fisica: cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio a la mujer a través del uso
de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos, y que puede provocar o no lesiones, ya sean internas,
externas o ambas;

e Violencia Psicoldgica: todo acto u omisidon que dafia la estabilidad psicoldgica y que conlleva a la
victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

e Violencia Patrimonial: cualquier acto u omisidn que afecta la situacion patrimonial de la victima. Se
manifiesta en la transformacidn, sustraccion, destruccidn, limitacidn, retencion o distraccion de
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objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la victima;

e Violencia Econdmica: toda accidn u omisidon del agresor que afecta la situaciéon econémica de la
victima;

e Violencia Sexual: cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de la victima, o ambas,
gue atenta contra su libertad, dignidad, seguridad sexual e integridad fisica, que implica el abuso de
poder y la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto;

e Violencia Laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima, o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacidn por condicion de género;

e Violencia Docente: las conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacién por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones o caracteristicas fisicas,
que les infligen maestras o maestros;

e Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacidn de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto
de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado, y puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres, y

e Cualquier otra forma andloga que lesione o sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o libertad
de las mujeres.

Del mismo modo las diversas autoridades, el funcionariado e instituciones obligadas, deberan considerar que
la violencia contra las mujeres se presenta en los siguientes ambitos:

A. Familiar: todos aquellos actos abusivos de poder u omisidn intencional dirigida a dominar, controlar
o agredir de manera fisica, psicoldgica, patrimonial, econémica o sexual, dentro fuera del domicilio
familiar, realizadas por el agresor que tiene o ha tenido algun vinculo de indole familiar con la victima,
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil; tutela o curatela; concubinato; o bien, que haya
tenido o tenga alguna relacion afectiva o sentimental de hecho con ésta;

B. Laboral y docente: todo acto u omision ejercida en abuso de poder por personas que tienen un
vinculo laboral, docente o anadlogo con la victima, independientemente de la relacidn jerarquica, que
dafia su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad, que impide su desarrollo y atenta contra
la igualdad;

C. Social: los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres
en el dmbito publico y propician su denigracion, discriminacién, marginacion o exclusién, y

D. De las instituciones publicas: los actos u omisiones de las y los servidores publicos que discriminen
o tengan como fin o resultado dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso a las politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.
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Con base en lo anterior se vuelve necesario estructurar hacia una revisién prdctica los siguientes indicadores

de abordaje, comprensién, identificaciéon y realizacidon en la Atencidn al Primer Contacto de las mujeres

Victimas de Violencia del Estado de Michoacdn, a modo de resumen puntual:

Principios basicos de actuacion

1.

No v ks WwN

8.
9.

Respeto a la dignidad humana

Actuar con perspectiva de género

No discriminacién

Interseccionalidad

Actuar libre mitos y prejuicios

No cometer violencia institucional

Reconocimiento de la veracidad de la palabra de la mujer y la no responsabilizacién de la violencia
gue recibieron

Libertad y construccién de autonomia en la toma de decisiones

Empoderamiento de las mujeres

10. La atencidén debe ser integral, expedita y gratuita

Integralidad. La atencion debe consistir en los distintos servicios en funcion del caso en particular, en un

mismo espacio.

Multidisciplinariedad. Se refiere a la interaccidn de diversos servicios integrados por distintos profesionistas

de las dreas juridica, de piscologia, trabajo social, medicina, entre otros.

Interinstitucionalidad. El trabajo debe realizarse en conjunto entre las instituciones y dependencias, para

brindar los servicios de forma coordinada y organizada.

Determinacidn de riesgos

a.
b.
c.

Riesgo de muerte inminente
Alto riesgo
Riesgo moderado

Ruta critica

vk wnwN

Primer contacto

Atender lesiones de gravedad
Atender necesidades fisicas
Atender necesidades emocionales
Atender requerimientos especificos
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v. OBIJETIVOS
A continuacién se presenta el alcance principal del objetivo de la Capacitacién Tedrica — Practica en Primer
Contacto, asi como los objetivos puntuales de la capacitacién en si.

Objetivo general:

Implementar un modelo de atencién integral que por medio de estrategias coordinadas e interinstitucionales
fortalezca las acciones implementadas para dar respuesta a los resolutivos decretados en la Declaratoria de
Procedencia respecto a la Solicitud de Alerta de Violencia de Género en el Estado de Michoacan de Ocampo.

Objetivo especifico:

Impartir una capacitacién tedrico — practica sobre la atencién de primer contacto a casos de violencia contra
las mujeres y nifias a las y los servidores publicos de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres.

Objetivo general del curso:

Que las y los participantes que directa o indirectamente tienen contacto, primer contacto o brindan una
atencién personalizada a las mujeres victimas de violencia familiar y de género; cuenten con los principios,
recursos, normativas y metodologias bdsicas de atencion, que les permitan facilitar una atencidn, orientacién
y canalizacion humanizada, desde el primer contacto hasta finalizar la atencidn, considerando la perspectiva
de género y el respeto a sus derechos humanos desde el primer momento.

Objetivos estratégicos del curso
e Contar con una capacitacién que permita un proceso de aprendizaje para desarrollar nuevas
habilidades y herramientas que les permitan brindar un trato humanizado desde el primer contacto.
e Promover una mejor atencion a las mujeres victimas de violencia familiar y de género, por parte de
las Unidades de lgualdad Sustantiva, asi como aquellas dependencias estatales encargas de
brindarles atencion.

e Coadyuvar en la homologacién de un proceso de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia, que
permita aumentar la oportunidad de atencién y seguimiento a las mujeres y nifias en proceso de
violencia.

e Responder a nuevas necesidades y condiciones socioculturales para la generacion nuevas
herramientas de trabajo para las profesionales que atienden este tema.

V. METODOLOGIA
Para la implementacidn de la capacitacidn al funcionariado de las Unidades de Igualdad Sustantiva en una
experiencias formativa Tedrico-Practica respecto a la atencidn de primer contacto, se realizard mediante
material visual® y capacitacion in situ, para lo cual se consideraron tres acciones eje para el desarrollo de la

! Anexo VI. Material didactico sobre la atencién a primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y nifias.
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capacitacion desde su planificacién como su imparticion, las primeras dos (1. Identificacién y levantamiento
de informacién para conocer en lo general algunos aspectos tedricos sobre el tema, 2. Organizacion de
experiencias formativas practicas) las cuales fueron centradas en la parte previa a la imparticion, la ultima
como parte del desarrollo de la capacitacién en si, es 3. El uso de metodologias participativas para el
desarrollo de la capacitacion.

Metodologia para la elaboracién del programa? y disefio de la capacitacion

Como parte de las acciones para levantar y definir experiencias formativas, adicional al marco tedrico y
conceptual, se realizaron las siguientes acciones para tener una marco de referencia informal, pero actual
sobre el contexto en que se enmarca y entiende la violencia hacia la mujer y como se aborda.

A. Reunion de trabajo con la Titular de la Secretaria. En la cual se definieron los puntos de trabajo, se
validaron los temas eje y se revisaron las experiencias a desarrollar en la capacitacidon tedrico
practica, asi como lainvitacion a las y los asistentes de Igualdad Sustantiva. (Verificacidn de la reunién
en ANEXO).

B. Encuesta digital de Necesidades de Capacitacidon a funcionariado de otras dependencias del Estado
de Michoacan3. Se reviso la oportunidad y dreas de trabajo a cubrir como parte de identificar la
percepcién sobre los temas a capacitar al funcionariado que tiene contacto con las personas y el
tema de violencia hacia la mujer en el Estado de Michoacan. (Resultados en ANEXO).

C. Encuestas digitales aplicadas al funcionariado de otras dependencias del Estado, para obtener
informacidon que sirva para contextualizar e identificar el conocimiento, percepcién y actitudes
respecto al tema de la prevencién, atencidn y erradicacion de la violencia hacia la mujer. (Resultados
en ANEXO). Para ello se realizaron adecuaciones de los siguientes dos instrumentos:

a. “Perfil de actitudes de hombres generadores de violencia contra las mujeres en su pareja
(PAHVIM*)”, de 44 items, realizada por Jests Oswaldo Herrera Ramos, Selene Flores Pacheco,
Dolores Mercado Corona, de la Facultad de Psicologia de la UNAM, publicada como parte de
su estudio de “Actitudes de los hombres ante la generacién de violencia a la mujer” en la
Revista Latinoamericana de Medicina Conductual Vol. 3, Num. 2, Febrero-Julio 2013.

b. Escala de Actitudes de Género (GEM)® utilizada es la propuesta en el estudio denominado
“Masculinidades y Politicas de Equidad de Género” del (Promundo, International Center for
Research on Women (ICRW), CulturaSalud/EME, Marzo 2012).

2 Anexo V. Programa de capacitacién del curso.

3 Anexo Ill. Encuesta de reconocimiento a NECESIDADES DE CAPACITACION para conocer, atender y trabajar escenarios
de violencia hacia la mujer, igualdad y equidad de género, masculinidades y desarrollo humano.

4 Anexo II. Resultados de la Encuesta Digital para levantar informacién sobre Perfil de actitudes de hombres generadores
de violencia contra las mujeres en su pareja (PAHVIM)

5> Anexo |. Resultados de la Encuesta Digital para levantar informacién Escala de Actitudes de Género (GEM) utilizada
originalmente en el estudio denominado “Masculinidades y Politicas de Equidad de Género”.
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De las encuestas para levantar informacidon se comparte a continuacidon parte de los resultados que
permitieron afinar las experiencias formativas del curso de Atencién a Primer Contacto.

En la siguiente tabla destacan respecto a las actitudes de género las siguientes: que casi en su totalidad estan
en total desacuerdo con: el 73.4% que el rol mas importante de las mujeres es cuidar de su hogar y cocinar
para la familia, el 93.7% con que hay ocasiones en que las mujeres merecen ser golpeadas, el 87.3% con que
el hombre debe ser quien tiene la Ultima palabra, asi como el 93.7% con que la mujer para mantener su
familia unida.

X " . . Nada de En Nien De Totalmente
Pregunta / Afirmacién (Espectro: Actitudes de género) acuerdo desacuerdo | desaeverdo, |t | e acuerdo
ni de acuerdo
El rol mas importante de la mujeres cuidar de su hogar y cocinar para su familia 73.4% 10.1% 12.7% 2.5% 1.3%
Los hombres necesitan tener mas sexo que las mujeres 87.3% 3.8% 51% 1.3% 2.5%
Los hombres no hablan sobre sexo, solo lo practican 58.2% 8.9% 24.1% 2.5% 6.3%
Hay ocasiones en que las mujeres merecen ser golpeadas 93.7% 2.5% 1.3% 0% 2.5%
Cambiar pafiales, bafiar y alimentara los nifios o nifias es responsabilidad de la madre 79.7% 2.5% 13.9% 1.3% 2.5%
Es responsabilidad de la mujer evitar quedar embarazada 84.8% 3.8% 7.6% 0% 3.8%
El hombre debe ser quien tiene la dltima palabra en las decisiones importantes del hogar 87.3% 25% 8.9% 1.3% 0%
Los hombres estan siempre dispuestos para tener sexo 45.6% 6.3% 24.1% 12.7% 11.4%
Una mujer debe tolerar si su pareja la golpea para mantener a su familia unida 93.7% 1.3% 1.3% 0% 3.8%
Me indignaria si mi pareja me pidiera que use preservativo con ella 86.1% 3.8% 3.8% 0% 6.3%
Si alguien me insulta voy a defender mi reputacion con la fuerza si es necesario 51.9% 12.7% 25.3% 1.3% 8.9%

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacidn sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].

En la siguiente tabla destacan respecto a las actitudes de igualdad de género las siguientes: el 40.5% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la Igualdad de género ya ha sido alcanzada. En total desacuerdo
destacan: con el 92.4% que las mujeres cuando trabajan le estan quitando puestos a los hombres, el 91.1%
que les estan quitando derechos a los hombres, el 92.4% que las mujeres tengan derechos signifique que los
hombres los pierden.
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Pregunta / Afirmacién (Espectro: Igualdad de género) 2‘?:;32 feseerdo qesgciuegrdo, o ;2’:;?::‘;3
ni de acuerdo

;E;%l;:;lggigzrg:nnggait;sagecir que hombres y mujeres son iguales, ¢ya ha sido 16.5% 13.9% 40.5% 16.5% 127%
Cuando las mujeres trabajan, ¢ le estan quitando puestos de trabajo a los hombres? 92.4% 2.5% 3.8% 0% 1.4%
Cuando las mujeres ganan derechos, ¢ le estan quitando derechos a los hombres? 91.1% 5.1% 3.8% 0% 0%

Derechos para las mujeres, significa que los hombres pierden derechos 92.4% 1.3% 3.8% 0% 25%
Mujeres y hombres tienen derecho a la misma remuneracion salarial por su trabajo 3.8% 0% 2.5% 0% 93.7%
Mujeres y hombres tienen derecho al mismo acceso a servicios de salud y educacion 3.8% 1.3% 3.8% 1.3% 89.9%
Muijeres y hombres tienen el mismo derecho a decidir sobre si mismos 5.1% 1.3% 1.3% 0% 92.4%

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacion sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].

El 82.3% nunca vio o escucho a su madre ser golpeada por su pareja, mientras que el 8.9% si lo hizo.

@ Frecuentemente
@ Algunas veces
@ Pocas veces

@® Nunca

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacidn sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].

Con un 44.3% respectivamente, los encuestados manifiestan que nunca y que pocas veces fueron golpeados
por sus padres u otro adulto.
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@ Frecuentemente
44,3% @ Algunas veces
@ Pocas veces

@® Nunca

44,3%

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacion sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].
Resultados completos en la seccion de ANEXOS.

Un 79.7% indica que nunca ha empujado a una pareja suya, mientras que el 11.4% refiere que una vez.

@ Mas de tres veces
® 223 veces

O 1vez

® Nunca

@ No recuerdo

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacion sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].
Resultados completos en la seccion de ANEXOS.

‘ ‘ Av. Acueducto #1106
" #MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
14 ‘ ( ‘SE ESCUCHA ’)) Morelia, Michoacdn

Gobierno de

MICHOACAN



Secretariade
Igualdad Sustantivay C ONAVIM
Desarrollo de las Mujeres LA O CEMTE A A Ry

2015 - 2021 Gobierno del Estado de Michoacdan

Un 88.6% indica que nunca ha abofeteado o lanzado algo para lastimar a su pareja, mientras que el 8.9%
refiere que una vez.
@ Mas de tres veces
® 2 a3 veces

1 vez
@ Nunca

Fuente: Respuestas de las y los encuestados de la encuesta aplicada de elaboracion propia [SEIMUJER (2019), Encuesta digital
aplicada a funcionariado del Estado de Michoacdn: “Escala de Actitudes de Género (GEM)”, expresamente para obtener
informacion sobre sus perspectivas y actitudes, hacia la consideracion y realizacion de materiales para estd capacitacion].
Resultados completos en la seccion de ANEXOS.

Con base en lo anterior y en los resultados globales de la informacién levantada, es que la capacitacion se
delined de acuerdo a las siguientes experiencias a través de un enfoque centrado en la participacién activa
del funcionariado. Es importante reconocer que se necesita una alta sensibilizacion humana, conceptual e
institucional para la recepcion de una mujer victima de violencia.

Capacitacion vivencial a través de un enfoque participativo centrado en las personas que son violentadas y
quienes las atienden.

Respecto a la importancia temdtica revisada, se considera fundamental abordar desde una perspectiva
humanizada, centrada en las experiencias que viven las victimas de violencias, pero también en quien las
atienden los siguientes rubros a modo de experiencias que se deben reforzar en todo momento a través de
una comprension tedrica, pero sobre todo un realizacion practica de lo que implica la atencién ante un primer
contacto para ambas partes, persona violentada y persona que la atiende.

Experiencias vivenciales
e |dentificacién y resignificacion de la violencia
e Humanizacién, buenos tratos y trato digno
e Principios basicos de actuacion
e Determinacion de riegos y Ruta critica
e Emociones que estan viviendo
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e Etapasy escalada de la violencia

e Realidad del acercamiento al primer contacto

e Procesos que dificultan la comprensién y normalizan el fenémeno

e Expresidn e identificacion de emociones en la atencion

e Importancia de la oportunidad de hablar y el lenguaje, sentencias y enunciados
e Contar la historia de violencia

e Etapas de pérdida y duelo emocional en camino al primer contacto

VL. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de una capacitacién de caracter tedrico — practica, se recurrié a
realizar la formacién desde un enfoque de metodologias participativas, en donde todas las actividades a
continuacién descritas como parte de la carta descriptiva®, facilitard a las y los asistentes la oportunidad
realista de sensibilizarse sobre el tema, desde una posicidn de actor principal en el proceso de atencién de
primer contacto a una mujer o nifia victima de violencia. A continuacidn se presenta una aproximacion a la
metodologia participativa, previa al desarrollo de actividades.

A. Metodologia participativa

La metodologia general de trabajo para esta capacitacion tedrico — practica, se basa en el modelo de taller
participativo, que busca construir aprendizajes combinando experiencia y conocimiento. En esta modalidad,
el funcionariado asistente trabaja para generar conocimiento y desarrollar procesos activos de aprendizaje y
cambios en su entorno, en este caso respecto a la sensibilizacidon y forma del primer contacto, a fin de que el
aprendizaje experimental proporcione un espacio de construccién significativo, para que las habilidades,
conocimientos y conductas, se identifiquen y desarrollen a través de la experiencia.

Ademas de este enfoque participativo, el curso también se nutre de los principios del enfoque de educacién
en derechos humanos, en donde la no discriminacién y el trato igualitario ocupan un lugar central para
disefar actividades y generar procesos de aprendizaje en un marco de respeto y de fomento a la participacion
de todas las personas.

Las metodologias participativas facilitan el trabajo intercultural, asi como el desarrollo de competencias
especificas como: el acercamiento social y la comunicacion asertiva, al mismo tiempo que se ponen en
practica, esto es gracias a estrategias como el “sociograma” que facilita el desarrollo de la competencia
durante el proceso de la experiencia formativa.

Se debe considerar en beneficio de lo anterior, que de acuerdo a Balcazar et al (1998) la investigacidn-accidn
participativa es un método de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis

666 Anexo IV. Carta descriptiva del curso.
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critico con la participacién activa de los grupos y actores implicados, orientada a estimular la practica
transformadora y el cambio social.

Concibe a los participantes de los procesos de formacién como agentes activos en la construccion,
reconstruccion y deconstruccion colectiva del conocimiento. Siendo su finalidad principal la accién con la
participacién activa de la gente en la participacién activa de sus problemas.

En las metodologias participativas participar significa hacerse parte (inclusion) y tienen ciertas caracteristicas
comunes, que permiten diferenciarlas claramente de otras técnicas cualitativas de formacién e intervencion
social:

a. Ludica: a través del juego se impulsa el aprendizaje.

b. Interactiva: se promueve el didlogo y la discusién de los participantes con el objetivo de que se
confronten ideas, en un ambiente de respeto y tolerancia.
c. Creativay flexible: no responde a modelos rigidos y autoritarios.

1. Informacidn (consultiva)

2. Gestion /cogestion (gerencialista)

3. Habilitacién social o empoderamiento
4. (ciudadana/ corresponsabilidad)

d. Fomenta la conciencia grupal: fortalece la cohesién grupal fomentando en los miembros del grupo
un fuerte sentimiento de pertenencia.

e. Establece el flujo practica-teoria-practica: posibilita la reflexion individual y colectiva de la realidad
cotidiana para volver a ella con una practica enriquecida por la teoria y la reflexion.

f. Formativa: posibilita la transmision de informacién, pero prioriza la formacién de los sujetos,
promoviendo el pensamiento critico, la escucha tolerante, la conciencia de si y de su entorno vy el
didlogo y el debate respetuoso.

g. Procesal: se brindan contenidos, pero se prioriza el proceso.

h. Comprometida y comprometedora: promueve el compromiso de los participantes con el proceso y
lo que se derive de él (Agrelo, 2011).

Para efectos del curso, se estructuraron los siguientes procesos participativos como marco de referencia:
e Exposicidon de conceptos tedricos
e Exposicidn, ejercicios, discusiones grupales
e Plenaria de exposicion de conclusiones
e Resultados de aprendizaje
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VIl.  RESULTADOS GENERALES DE LA IMPARTICION DE LA CAPACITACION AL PERSONAL
SELECCIONADO
CURSO IMPARTIDO 17

Ficha resumen del curso 1
Nombre de la Actividad: Curso “Atencién de primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y
nifas”
Sede: Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres del Estado de Michoacdan
Numero de sesiones: dos (2)
Fechas de realizacion: 23 y 31 de octubre de 2019
Duracidn total : 12 horas
Numero de asistentes totales: 29

Perfiles del personal capacitado: Funcionariado representante de instituciones y dependencias que
participan en las Unidades Igualdad Sustantiva.

Perfil de las personas asistentes del curso 1
En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de asistencia por sexo, teniendo una participacién de casi el

80% de mujeres, y un 21% de hombres.

SEXO DE ASISTENTES

HOMBRE
21%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

7 Anexo VII. Evidencia Curso 1.
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En la siguiente grafica se muestra el grado maximo de estudios de las y los asistentes, teniendo que un 74%
tiene grado de Licenciatura, y un 13% respectivamente, maestria y estudios de bachillerato.

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS DE ASISTENTES

MEDIA
SUPERIOR
13%

MAESTRIA
13%

LICENCIATURA
74%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
El cargo o puesto de trabajo de las personas asistentes, mas representativo fue de auxiliar y abogada/o con

un 18% respectivamente, después psicologa/o con un 15%, seguido de personal operativo y asesores
juridicos con el 9%.

CARGO / PUESTO DE ASISTENTES

AUXILIAR I | 5%
ABOGADA/O I | 5%
PSICOLOGA/O I 150
OPERACION B I
ASESOR/A JURIDICO B[
POLICIA I 6%
MINISTERIO PUBLICO I %%

TRABAJADOR/A SOCIAL | I 3%
SUBCOORDINADOR/A | I 3%
PEDAGOGAO | I 3%

MERITORIA I 3%
JEFA/E DE DEPARTAMENTO I 3%
GRUPOS VULNERABLES = I 3%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
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Dentro de las instituciones o dependencias con mas representacion destacan: Secretaria de lgualdad
Sustantiva y Desarrollo de la Mujer del Estado de Michoacan y Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas, ambas con el 33%. Seguidas de la Secretaria de Seguridad Publica con el 15%.

INSTITUCION O DEPENDENCIA DE ASISTENTES

SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO DE LAS
MUJERES

-

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS T
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA -

rerucioerenoira | I s

riscaLiA GeneraL DE JusTicia peLesTapo | I 6%

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS - 6%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

El rango de edad de las personas asistentes fue en promedio de 31 afos, teniendo como edad mas baja
asistente la de 24 afos y la de mayor edad con 52.

RANGO DE EDAD DE ASISTENTES

52
31
I 24

EDAD PROMEDIO EDAD MINIMA EDAD MAXIMA

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
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Resumen de calificaciones obtenidas en las evaluaciones PRE y POST de conocimientos del curso 1

En la siguiente grafica se muestra el promedio de calificaciones obtenidas en las evaluaciones PRE y POST de
conocimientos, encontrando un crecimiento promedio en la calificacidon de 0.46 puntos en la calificacion final
respecto a la inicial. Adicional se muestran las calificaciones mds bajas y mds altas obtenidas en ambas
aplicaciones. Es importante considerar 1. que la calificacion mas alta a obtener en las evaluaciones es de 5
(cinco), 2. que la evaluacidn estd disefiada para una facil respuesta de modo que se centre en reafirmar desde
el principio informacion clave del tema.

CALIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS OBTENIDAS

CALIFICACION MAS ALTA
I

I -
—

- T E
PROMEDIO

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
FINAL  INICIAL

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

CALIFICACION MAS BAJA
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Resumen de calificaciones de la evaluacion de satisfaccion del curso 1

En la siguiente gréfica se muestra el grado de acuerdo sobre la utilidad para el trabajo de los conocimientos
adquiridos en el curso. Destaca que el 53% de asistentes estd ‘Muy De Acuerdo’ en que los conocimientos
serdn de utilidad para el trabajo y para trabajar el tema en su entorno, y ‘De Acuerdo’ un 47%.

e N
¢Los conocimientos adquiridos en el curso le serdn de utilidad?

De acuerdo

47% Muy de

acuerdo
53%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

En la siguiente grafica se muestra la calificacidn al trabajo realizado por el instructor, destaca que el 33% da
una calificaciéon de 10, el 47% una calificacién de 9 y el 20% restante de 8.

- N
¢Qué calificacion le da al instructor?

8 (ocho) 20%

9 (nueve) 47%

10 (diez) 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes del Taller
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En el rubro que calificacion le da al curso en general, destaca que el 33% le otorga una calificacion de 10, un

40% de 9y un 27% de 8.
s N

¢Qué calificacion le da al curso?
45%
’ 40%

40%
359 33%
30% 27%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

8 (ocho) 9 (nueve) 10 (diez)
NG J

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes del Taller

Evidencia Fotografica

Nombre de actividad: Curso 1 “Atencidn de primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y
nifias”
Sesion 1 de 2
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Nombre de actividad: Curso 1 “Atencién de primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y
nifias”

Sesion 2 de 2
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CURSO IMPARTIDO 2 SESION UNICA®

Ficha resumen del curso 2 sesidn unica

Nombre de la Actividad: Curso “Atencién de primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y
nifias”

Sede: Casa de Gobierno del Estado de Michoacan

Numero de sesiones: 1

Fechas de realizacion: 7 de noviembre de 2019

Duracion total : 6 horas

Numero de asistentes totales: 65

Perfil de los general de los asistentes: Funcionariado representante de instituciones y dependencias que
participan en las Unidades Igualdad Sustantiva en los diferentes Ayuntamientos del Estado de
Michoacan.

Perfil de las personas asistentes del curso 2

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de asistencia por sexo, teniendo una participacién mayor al
90% de mujeres, y un 9% de hombres.

SEXO DE ASISTENTES

" HOMBRE
9%

Y

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

8 Anexo VIII. Evidencias Curso 2.
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En la siguiente grafica se muestra el grado maximo de estudios de las y los asistentes, teniendo que un 69%
tiene grado de Licenciatura, un 14% media superior y un 10% posgrado.

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS DE ASISTENTES

MEDIA SUPERIOR - 14%
POSGRADO - 10%

TECNICOS . 4%

SECUNDARIA I 2%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

El cargo o puesto de trabajo de las personas asistentes, mas representativo fue de abogada/o con un 26%,
Directora y Psicéloga/o con un 17% respectivamente, seguido de personal de la policia con un 11%.

CARGO / PUESTO DE ASISTENTES

26%
17% 17%
11%
9%
7%
4%
2% 2% 2% 2% .
Q& O @) gt O O 2 \g O \g ¢
¥ 0&\\\ & & & S s & & /\qu &
0+ Q/Cl eo > Oo ?.@ (OO Qo \,O O OC')V
v & 2 & NS & X! 9 & X
< T s > N v
£ € g & <
Qs?‘ Q/O &
v Q
A
& N
9 &
& 5

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
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Dentro de los Ayuntamientos representados se destacan: Patzcuaro con un 18%, Paracho y Lazaro Cardenas
con un 11% respectivamente, La Piedad con un 9%, y Purudndiro e Hidalgo con un 8% respectivamente.

MUNICIPIO DE ORIGEN DE ASISTENTES
mREPRESENTANTES ~ mPARTICIPACION

18%
11% 11%
9%
8% 8%
5% 5%
3% 3% 3%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% I I I 3 3
° o o o 0 RS v o © o o O
o S <& & & » o & o & &
0 X
/\m\e (}5&9 oé(y v‘b\)\? v‘&? éé\? WO @Oé/ éby é’\) QZ\(X VOY o‘é\ @O‘?\/ o§ Q\Q/O Qo(ﬁ vgy xoo
qu < 2 /\?o & K @Q s S D Q\>Q~ Na Ocy < Q\;\
0 &
&

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

Dentro de las instituciones o dependencias con mas representacion destacan: Instituto de la Mujer con un
18%, Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas con un 11%, Prevencion
del Delito con 9%, e Instancia de la Mujer, Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, asi
como Desarrollo Integral de la Familia con un 11% respectivamente.

DEPENDENCIA / AREA DE ASISTENTES

INSTITUTO DE LA MUJER Crreees— | 39/
PROGRAMA DE APOYO A LAS INSTANCIAS DE MUJERES EN LAS... — I[N
PREVENCION DEL DELITO R e

INSTANCIA DE LA MUJER 7

SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO DE LAS... o 30

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA e 30

CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 50/

DIRECCION = 30
PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO = 30
REGIDURIA s 300
ASESORIA JURIDICA DE LA PROCURADURIA = 39
SEGURIDAD PUBLICA = 30

TRABAJO SOCIAL mmmm 20/

ASOCIACION ZINAPECUARO UNIDO mmmm 204
JURIDICO wmmm 20,

DERECHOS HUMANOS wmmm 20/

DEPARTAMENTO DE LAMUJER mmmm 20/
SINDICATURA w20/

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL wmmm 20/
AYUNTAMIENTO w204

ESTANCIA DE LAMUJER wmm 2%

SECTOR SALUD wmm 20/

ALERTA DE GENERO mmmm 204

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER APATZINGUENSE w204

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
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El rango de edad de las personas asistentes fue en promedio de 35 afos, teniendo como edad mas baja
asistente la de 19 afos y la de mayor edad con 62.

RANGO DE EDAD DE ASISTENTES
62

35

19

PROMEDIO DE EDAD EDAD MAXIMA EDAD MINIMA

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
Resumen de calificaciones obtenidas en las evaluaciones PRE y POST de conocimientos del curso 2

En la siguiente grafica se muestra el promedio de calificaciones obtenidas en las evaluaciones PRE y POST de
conocimientos, encontrando un crecimiento promedio en la calificacién de 0.46 puntos en la calificacidn final
respecto a la inicial. Adicional se muestran las calificaciones mds bajas y mads altas obtenidas en ambas
aplicaciones. Es importante considerar 1. que la calificacién mas alta a obtener en las evaluaciones es de 5
(cinco), 2. que la evaluacién esta disefiada para una facil respuesta de modo que se centre en reafirmar desde
el principio informacion clave del tema.

CALIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS OBTENIDAS

CALIFICACION MAS ALTA

I -
CALIFICACION MAS BAJA
B

PROMEDIO

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

FINAL  INICIAL

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes
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Resumen de calificaciones de la evaluacion de satisfaccion del curso 2

En la siguiente gréfica se muestra el grado de acuerdo sobre la utilidad para el trabajo de los conocimientos
adquiridos en el curso. Destaca que el 85% de asistentes estd ‘Muy De Acuerdo’ en que los conocimientos
serdn de utilidad para el trabajo y para trabajar el tema en su entorno, ‘De Acuerdo’ un 13% y ‘Medianamente
De Acuerdo’ un 2%.

¢Los conocimientos adquiridos en el curso le seran de utilidad?

Medianamente de
acuerdo
2% De

acuerdo
13%

Muy de
acuerdo
85%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes

En la siguiente grafica se muestra la calificacién al trabajo realizado por el instructor, destaca que el 68% da
una calificacién de 10, el 23% una calificacién de 9y el 6% de 8.

¢Qué calificacion le da al instructor?

7 (siete) 4%

8 (ocho) - 6%
ot | 2%

10 (diez) 68%

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes del Taller
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En el rubro que calificacidn le da al curso en general, destaca que el 70% le otorga una calificacion 10, un 19%

de 9y un 9% de 8.
4 N
¢Qué calificacion le da al curso?

70%

7 (siete) 8 (ocho) 9 (nueve) 10 (diez)

Fuente: Elaboracion propia con base a las y los participantes cursantes del Taller
9.2.5. Lista de Asistencia del curso sesion tnica

Evidencia Fotografica

Nombre de actividad: Curso “Atencién de primer contacto a casos de violencia contra las mujeres y
nifias”

Sesion Unica
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Vill. RECOMENDACIONES
Con base en las acciones realizadas para la capacitacion se establecen las siguientes recomendaciones

puntuales:

A. Trascendencia

Resulta relevante el aprovechar la oportunidad de reunir al funcionariado de las Unidades de Igualdad
Sustantiva, de diferentes dependencias y ayuntamientos, ya que destaca enormemente el deseo de
compartir experiencias, vivencias y aprendizajes, y estar atentas y atentos a lo que hacen y viven en otras
areas, lugares y perfiles.

En la capacitacién se empodero mucho la oportunidad de cooperacidn y colaboracién hacia un fin principal
de brindar con mejor trato y sensibilidad una excelente atencién de primer contacto, sin importar el punto
de ruta que atienda cada personay profesional capacitado.

Este tipo de experiencias, refuerzan enormemente el compromiso con la ciudadania, y refuerzan el papel
ocupado y atento del estado en mejorar las condiciones de accidn y actuacidon frente a las mujeres y nifias
que puedan estar siendo victimas de violencia.

Por lo que es trascendental en el mismo sentido, formar, pero también hacerlo en espacios donde la
experiencia permita conocer a las y los demas responsables de la atencion.

Destaca que la capacitacion brindada sirvié de pretexto muy preciso para que entre el mismo funcionariado
se sensibilicen, sobre la importancia de un trato oportuno, inmediato y sensible, tanto entre ellos como hacia
la ciudadania.

B. CONTINUIDAD
1. Asegurar la continuidad de este tipo de capacitaciones tanto al funcionariado ejecutivo de
dependencias estatales, como al personal que forma parte, colabora o esta relacionado con las
Unidades de Igualdad Sustantiva en los Ayuntamientos, en tres vertientes:
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a. Continuar con la capacitacion dada a personas que no hayan logrado asistir en la presente
edicion, con la finalidad de contar con una misma sensibilizacién, lenguaje y practica entre
ellas y la ciudadania.

b. Complementar la formacién entregada, con temas que profundicen alin mas las tematicas
revisadas.

c. Seguir reuniendo en un mismo espacio los diferentes perfiles, experiencias y perspectivas
gue componen el funcionariado, para asegurar cada vez mds, una mejor relacién,
cooperacion e integracion de experiencias que sirvan de opcién, ejemplo o propuesta para
lo que estén viviendo localmente.

2. Buscar la forma de hacer y compartir a través de medios digitales una revisidon o platica constante,
gue permitan mantener vigente la capacitacién dada.

IX. CONCLUSIONES

El realizar una capacitacién vivencial (tedrico — practica) permitié no sélo mostrar la importancia de brindar
una oportuna, puntual y precisa atencidn a las mujeres vy nifias victimas de violencia, reforzé en cada
participante, la necesidad realista y evidente, de humanizar el trato digno no sélo a la ciudadania, sino
también entre el funcionariado. Se genera un impacto psico emocional latente en cada asistente, respecto a
como es que reaccionan entre ellas y ellos, ante situaciones tan necesariamente basicas y prioritarias como
responder de inmediato, no dejar pasar mas tiempo, identificar para canalizar adecuadamente, pero sobre
todo, saber sery recibir a la mujer que llega con ellos, muy probablemente después de haber buscado, tocado
y luchado por acercarse a atender la situacion tan delicada que puede estar viviendo.

Posicionarse en una situacion de alto compromiso, corresponsabilidad y respeto a la persona que se tiene
enfrente, es primordial para garantizar un mayor impacto en la atencién y prevencién oportuna de la
violencia que pueda estar viviendo la mujer. El reconocer y vivir frente al grupo que incluso puede ser mas
determinante actuar de forma humanizada que hacerlo con el conocimiento que brinda la experiencia y
formacién profesional, resignifica no sélo el aprendizaje sino la experiencia formativa en si, generando pilares
emocionales y sociales que le recuerden al funcionariado la oportunidad y responsabilidad que tienen sin
importar la parte de trabajo que les corresponda. Ya que la ciudadania no tiene y no estd en posibilidad
muchas veces de entender los procesos y protocolos que se tienen que seguir en su atencion.

Otro punto clave que se reforzé y que debe continuar es la oportunidad de vivir esta experiencia formativa
frecuentemente, principalmente porque permite conocery sensibilizarse frente al otro, pero sobre todo por
que brinda la oportunidad de desahogar la carga emocional que en si, representa su trabajo diario, y que en
muchas ocasiones por la misma carga de trabajo, no les permite acercarse a servicios de salud o psicologia,
para tener una contencién o expresidn emocional de lo que diariamente atienden, viven y en ocasiones hacen
suyo.

Gobierno de

MICHOACAN

\ Av. Acueducto #1106
32 ‘ #MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
© SE ESCUCHA’ Morelia, Michoacdn



2015 - 2021

Igualdad Sustantiva y
Desarrolllo»de las Mujeres

0, gecrotoriade CONAVIM

Destaca también el cumplimiento y toma de accion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de
las Mujeres del Estado de Michoacan, al convocar, acercar y facilitar la capacitacién al funcionariado, ya que
dentro de los comentarios que se dieron en la capacitacion, se aplaudié y solicitd se sigan haciendo estds
acciones formativas, que en palabras de las y los asistentes, hacen mucha falta y en muchas ocasiones no se
logra con el impacto que se hizo en estda ocasion.

Como ultimo punto, al finalizar los entrenamientos, el funcionariado asistente expresd algunas de las
necesidades de capacitacién que identifican pueden contribuir con el objetivo de la presente, pero también
se manifestaron temas que identifican como importantes y que no facilmente son atendidos o cubiertos.
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