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I. INTRODUCCION

La importancia de contar con un Modelo de Atencién para los Mdédulos de Atencion Inmediata
deriva justo de la obligacion que recae sobre el Estado, respecto de garantizar a las mujeres el acceso
a unavida libre de violencia, que es uno de los mas importantes y consagrados en distintos Tratados
Internacionales en la materia, ya que, desde el 2011, son ley en México conforme a lo dispuesto en
el Articulo 133 de la Constitucidn Mexicana, estos son: la Convencidn para la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminaciéon Contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Belém Do Para.

Los actos de violencia contra las mujeres en muchas ocasiones estdn acompafiados por la
discriminacion, es por ello que se sugiere que en todo momento se indague para poder identificar
todas las conductas y actos que se conjuntaron para violentar a las mujeres y que impiden su acceso
a lajustica.

Es por ello que los derechos humanos de las mujeres y, especificamente, el de tener una vida libre
de violencia, requieren de una visidon que permita desarrollar capacidades en “los garantes de
derechos” ! o en aquellos que son o seran los responsables de que se pongan en practica las leyes y
se respete el Estado de Derecho. Tal seria el caso de los Mddulos de Atencidon Inmediata, Sector
Salud, Seguridad Publica, Instancias Municipales de las Mujeres, lo que a un nivel practico requiere?:

® Asegurar la disponibilidad de las personas que proveen servicios de prevencion, deteccion,
atencion, de mujeres en situacion de violencia, asi como asesoria a las mismas.

® Sugerir que los profesionales que brindan atencidn cuenten con procesos psicoterapéuticos
alternos que permitan la contencién para la adecuada realizacidon de su trabajo, y una
supervisién permanente de sus actividades.

= Supervisar que los proveedores de servicios de salud respeten el derecho de las mujeres a
tomar sus propias decisiones respecto a denunciar el abuso o a tomar acciones legales,
respecto de la situacidn en la que se encuentren, u otras medidas.

® Asegurar que la policia entienda que es su deber intervenir en situaciones de violencia
familiar, aun cuando ocurra en la privacidad del hogar.?

= Vigilar de manera constante los procesos de justicia.

® Garantizar la seguridad, confidencialidad y anonimato de las mujeres en todo momento.

Resulta imprescindible considerar que la actuacién de aquellos que forman parte de los servicios de
atencion debe ser en todo momento ética y profesional, es decir deben garantizar los derechos

! Recuperado de: http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1372349315.pdf

2 lbidem

3 Consultar paginas 15-16 del
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/protocolos/ProtocoloPrimerRespondiente

V1.pdf
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humanos de las mujeres y nifias, guardando la confidencialidad y su seguridad, asimismo, debe de
reconocer y respetarseles su toma de decisiones y expresion de sus opiniones. De tal forma que el
personal que incurra en actos de omisidn o desestimacion del dicho de la mujer o nifia que atiende,
sea sancionado no sdélo en lo administrativo sino también en lo que a derecho corresponda,
conforme al marco juridico en el que se encuadre dicha conducta; es para ello pertinente considerar
la presencia del Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y la Violencia en
Michoacdn, el cual cuenta con atribuciones para la sancidn de actos de discriminacidon y violencia.

En ese sentido, se considera de gran importancia que se garantice la atencién eficaz por parte de
aquellos organismos que atienden a las mujeres y nifias victimas de violencia, bajo los siguientes
criterios:

a. Equitativos: Que no exista ninguna norma que restrinja la prestacién de servicios.

b. Aceptables: Idoneidad del espacio de atencién, en donde se cuente con mecanismos de
confidencialidad, protocolos, manuales, normas entre otras herramientas que establezcan de
manera clara y precisa los servicios que deben brindarse.

c. Accesibles: Que la restriccién de horario no impida que mujeres trabajadoras o nifias en
condicidn de vulnerabilidad no puedan acudir por atencién

d. Apropiados: Que se considere a la victima, usando un lenguaje sin tecnicismos, que sea
acorde y de facil comprensién para ella. Del mismo modo, que los procedimientos se sigan
bajo la consideracidn de la victima.

e. Efectivos: El personal debe tratar a la victima sin revictimizarle, fortaleciéndola mediante los
servicios que ofrece, con la intencién de que ella viva un proceso resiliente y que la empodere
para la toma de decisiones, con el fin de que pueda detectar las situaciones de riesgo que
podria ir enfrentando y asi las pueda comunicar al personal que la atiende y asiste, de manera
que se busque que reciba los apoyos de manera oportuna por parte de otras areas.

Lograr lo anterior desde el primer contacto, demanda de procesos claros, ya el estado de Michoacan
ha avanzado en el esclarecimiento de estos procesos de atencién a la violencia, en el Estudio de
casos de violencia feminicida (2019)*indicaba en su recomendacién 3 “La atencién debe ser
estrictamente prioritaria e integral para mujeres jovenes, entre los 15 y 29 afios y que tengan algun
antecedente de violencia sexual o violencia fisica, con el objetivo de prevenir un feminicidio”, y en
la 3.2 indican “Alinear y/o crear mecanismos de atencidn de la violencia contra las mujeres en las
diferentes instancias que atienden estos casos con la finalidad de prevenir los feminicidios”. Es pues
para dar seguimiento a estas recomendaciones que se desarrolla el presente modelo de atencion,
para lo cual se partird de la ruta Unica de atencién disefiada en el mismo estudio, como el Disefio de

4 Estudio de casos de violencia feminicida a partir de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra
las Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo. Realizado en 2018 por Humanas Sin Violencia AC y
publicado en 2019 por la Secretaria de Igualdad Sustantiva para el Desarrollo de las Mujeres Michoacanas
(SEIMUJER) y el Gobierno del Estado de Michoacan, y desarrollado con el apoyo de la Comisidn Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia (CONAVIM
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una metodologia de prevencion en el sequimiento de la atencion de delitos y conductas violentas

contra las mujeres, nifias y adolescentes, a fin de disminuir los indices de violencia feminicida en el

estado de Michoacdn para la elaboracion de una propuesta integral de apoyo®.

La ruta Unica, permitid vislumbrar los distintos alcances de los diversos niveles de atencién y

prevencion, asi como detectar las inconsistencias en la atencién, por ello la recomendacién

mencionada anteriormente, para los fines de este modelo, se concentra en la atencién de primer

contacto y canalizacion que, derivada del mismo, por lo cual sera extraido de la ruta ya mencionada

como base para su desarrollo.

En este sentido, se retomara también el cuadro de facultades concurrentes® elaborado en el mismo

estudio para la identificacién de actores intervinientes, asi como el establecimiento de las

responsabilidades en el procedimiento del modelo.

Il. METODOLOGIA

Mapa de actores, modelo de atencion y herramientas de operacién.

Ill.  DETECCION DE LOS ACTORES INTERVINIENTES EN LOS MODULOS DE ATENCION

INMEDIATA EXISTENTES

El siguiente cuadro es un extracto del cuadro de facultades concurrentes del Estudio ya mencionado,

en el que se identificaron las responsabilidades de cada una de las instancias y dependencias de los

diferentes niveles de gobierno que intervienen en la atencidn a mujeres victimas de violencia.

Primer Valoracion
DEPENDENCIAS ]
contacto del riesgo
SEE’
SIPINNA
SISTEMA DIF
CEEAV

5> Estudio de casos de violencia feminicida (2019). Capitulo Quinto.
6 lbidem

7 Si bien la Secretaria de Educacidn no esta considerada en el cuadro original, para los fines de este modelo es
importante considerarlo como uno de los espacios de primer contacto mas importantes para las nifias.
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En ella, estan consideradas todas y cada una de las entradas de las mujeres y nifias a los servicios de
atencién de la violencia, es decir el primer contacto, vital para el seguimiento efectivo de la atencién
gue requieren las diversas circunstancias de violencia que padecen. Ahora bien, este cuadro de
facultades concurrentes no especifica el personal necesario para la realizacion del primer contacto,
valoracion del riesgo y detalles de canalizacién, motivo por el cual se desarrollard este modelo,
atendiendo al hecho de que las dependencias municipales que llegan a hacer detecciones cuenten
con un espacio para canalizar al primer contacto dentro de la atencidn especializada a la violencia
contra las mujeres.

Lo anterior reconociendo la importancia del acompafiamiento adecuado a las victimas y que
consigan los siguientes propdsitos fundamentales:

Promover la autonomia creciente de las mujeres victimas de violencia.

Instalar el habito de la reflexion sobre acciones y reacciones ante las situaciones de violencia.
Promover en la victima la construccién de alternativas de cambio.

Fortalecer en la victima la toma de decisiones.

Fomentar el desarrollo de estrategias autorreguladoras.

Generar espacios de didlogo que propicien una reflexién constante y progresiva.

Gobierno de
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Personal de base y temporal con el que se cuenta

Por lo anterior, y con la finalidad de lograr los propdsitos fundamentales establecidos, era
importante en un primer momento, hacer un sondeo del personal con el que cuentan, al menos las
instancias que expresamente existen para la atencién y prevencién de la violencia, como es el caso
de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres (SEIMUJER), las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y los Centros Fijos PAIMEF. Es asi que, con informacidn
proporcionada por la Directora de Promocidon de Igualdad Sustantiva y el Secretario Técnico de la
SEIMUIJER, se obtuvieron los siguientes datos:

® Personal de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres:
v" Personal de atencién:
= 5 Juridicos
= 5 Psicoldgicos
= 1 Trabajadora social
= 1 Enfermera
® Personal en Instancias Municipales de la Mujer: EI 80% de las IMM, funcionan Unicamente
con la titular de la instancia, es decir, no cuentan con personal, se sabe que en algunos
municipios tampoco se cuenta con un lugar propio de la IMM, sin embargo, no es
informacidn que se tenga precisada al momento de la elaboracidn de este documento.
® En 9 municipios se cuenta con un Centro Fijo — PAIMEF, conformado por 1 juridico y 1
psicolégico cada uno, los cuales funcionan dentro de las IMM, lo que significa que existe un
total de 9 elementos de personal juridico y 9 elementos de personal psicolégico en los
municipios con AVGM, que son:

Lazaro Cardenas (AVGM)
Zitacuaro (AVGM)
Patzcuaro (AVGM)
Tacdmbaro (AVGM)
Zamora (AVGM)

La Piedad (AVGM)
Tanhuato

Cd. Hidalgo (AVGM)
Morelia (AVGM)

LU RS

Lo anterior significa que los municipios de Huetamo, Apatzingan, Sahuayo, Uruapan, Maravatio y
Los Reyes, también municipios con AVGM, no cuentan con estos centros.

Asi, en total, se suman 30 profesionistas en el Estado de los cuales el 40% se encuentran
concentrados en la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, en Morelia. Sin
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mencionar eI preocupante dato de que el 80% de las IMM, es decir 90 municipios del Estado no

cuentan con personal capacitado para hacer el primer contacto y seguimiento adecuado en la
atencién a la violencia. Lo que representa una debilidad que debe subsanarse, y que para ello se
desarrolla, este modelo.

Por otra parte, hay algunos instrumentos en el Estado que forman parte de los procesos de atencion
gue actualmente se desarrollan especialmente en la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo
de las Mujeres y algunos espacios de las IMM.
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IV. INSTRUMENTOS DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN EL ESTADO

Modelo unico de atencién integral de la violencia contra

. . ) Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y
. las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos .
contenidos i g usuarios
de actuacion

Elementos

Un eje de 3 Servicios de Atencién, dentro del que se | Esta guia de procedimientos como tal es breve y
explica breve y superficialmente la atencién de primer | sistematica, por lo cual no aborda detalles conceptuales,
contacto, en la que refiere estar orientada a brindar | sino procedimentales, sefiala normas generales para la
servicios que contribuyan con la deteccion oportuna de los | atencién como son:

casos de violencia y prestar ayuda de urgencia, mientras
qgue describe la basica y general, como atenciones que | 1. Para acceder a los servicios de atencidn sera
buscan brindar servicios médicos y psicolégicos en el | indispensable que la persona interesada acuda de manera
primer nivel, asesoria juridica y la evaluacién de su | personalizada a la SEIMUJER.

condicién y referencia a servicios especializados. 2. Los servicios seran confidenciales.

ATENCION 3. Para canalizacién externa la Direccién de Promocidn
Sefiala que la atencidon debe ser gratuita, profesional, | procurard acompafiar a la usuaria, previo oficio.

expedita y accesible. 4. No se requerird formalidad para la solicitud de
servicios.

5. No es requisito la atenciéon psicolégica para los
servicios juridicos.

6. Brinda un servicio de atencién psicoldgica y/o juridica
individual, de la siguiente manera:

a) Maximo de 8 sesiones, variando en las necesidades

particulares del caso. Casos fortuitos podran extenderse.

& Modelo Unico de atencidn Integral de la violencia contra las mujeres en el Estado de Michoacén y sus protocolos de actuacion.
9 ANEXO 1: Fragmento de la Guia de procedimientos que se encuentra en proceso de elaboracién, y que fue facilitada por la Secretaria Técnica de la SEIMUJER.
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Modelo unico de atencion integral de la violencia contra ; L. .. .
Elementos . . ) Guia de procedimiento de recepcidn de usuarias y

. las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos .

contenidos i usuarios’®

de actuacién®

b) 2 faltas a las sesiones psicoldgicas acreditaran baja
para la usuaria.

c) Atencidn psicoldgica y juridica no seran excluyentes.
d) Atencién con sensibilidad y calidez humana.

e) La no competencia del caso podrd detectarse y
canalizarse en cualquier fase del procedimiento.

f)  Correcta canalizacién.

g) Confidencialidad de las usuarias se guardard incluso
ante el personal interno de la Secretaria, esto se informara
enfaticamente a la usuaria.

h) Confidencialidad ante medios de comunicacion.

i) El experto atenderd y dard seguimiento a la usuaria
hasta finalizar su proceso.

j)  Evita la revictimizacion en la atencidn social.

k) Psicélogoy abogado deben mantenerse cuidadosos de
no influir desde su perspectiva en la toma de decisiones de
la usuaria.

[) Informan enfaticamente que falsear informacion ante
una autoridad publica puede ser causa de graves sanciones.

Este modelo establece diferentes tiempos de la atenciéon, | Contiene tablas en las que especifica las actividades propias
dividida en primer contacto, atencién psicoldgica, | del proceso de atencidn, en la que establece un orden:

atenciodn juridica y atencién de trabajo social. Para cada
una de ellas establece una serie de tiempos de atencion, | Auxiliar de ingresos = Trabajador (a) social = Canalizacion

Procedimiento

sin embargo, no clarifica el orden de los mismos ni los | por la Direccidn de Promocion de la lgualdad Sustantiva

criterios para establecer dicho orden al hacer esa
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Sobierno del Estad

Elementos
contenidos

Trabajo social

Atencion
juridica

Atencion

psicoldgica

» de Michoacan

Modelo unico de atencion integral de la violencia contra
las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos
de actuacion®
distincion en 4 atenciones, tampoco puntualiza qué

profesionista abordara el primer contacto.

[...] las acciones de trabajo social, gestién social

sociologia, con una funcién dindmica de conexion,
comunicacion y relacion interna y externa, que va desde la
vinculacién de las mujeres victimas con los servicios de
atencién psicoldgica, médica y juridica hasta la gestion y
busqueda de apoyos que contribuyan a visualizar un
panorama diferente sobre su esquema de vida [...]”,
ademas sefiala que es un elemento clave para la
reconstruccion y reconocimiento de la red de apoyo asi
como la necesidad de que quien brinda éste servicio
conozca los recursos institucionales con los que cuenta la
comunidad asi como que identifique las autoridades que

intervienen en las situaciones de violencia.

Realizada por profesionales en derecho.

Para orientacion, informacién, asesoria y representacion
juridica.

Prioridad: Promover el acceso a la justicia, salvaguardando
la seguridad y derechos.

Brindada por profesionales de la psicologia, facilita la
explicacion y comprensidon de las experiencias violentas
vividas.

o Al .

Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y
usuarios®

—>Trabajo social = Psicdlogo (a) para intervencion ->
Atencion juridica para intervencion. = Fin del proceso.

Este orden de intervinientes, comprende: la recepcién de la
usuaria; la clasificacién del caso como urgente o no urgente;
el registro de datos generales; determinaciéon de ser
candidato a atencidn interna por la Secretaria o por
canalizacion externa; deteccidn de crisis; intervencién breve
de estabilizacidn; canalizacion a la intervencion psicoldgica

o juridica.

Proceso de atencidn psicoldgica y juridica:

Por su parte contiene una tabla con el proceso de atencién
en los cuales intervienen los actores en el siguiente orden:
Trabajador (a) social = Direccién de Promocién de
Igualdad Sustantiva = Psicdlogo (a) - Juridico (a) = Fin
del procedimiento.

Este orden de intervinientes comprende:

Disposicion de profesional = explicar la manera de brindar
el apoyo de la Secretaria = Determinar seguimiento interno
o competencia psiquidtrica = Programar siguiente sesion
terapéutica = Diagndstico y apertura de expediente >

través de las fases y registro de resultados > Determinar si
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Seguridad publica y
proteccion
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Elementos
contenidos

Atencion médica

Modelo unico de atencion integral de la violencia contra
las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos
de actuacion®

Trabajo terapéutico individual, familiar y/o grupal.

Busca para la victima, la toma de conciencia de la situacién
real.

Hace referencia al proceso de atencién de la NOM-046-
SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres,
que da los criterios para la prevencién y atencion; y
ademas se sefiala que la atencidn la comprende también
el tratamiento psiquidtrico cuando las mujeres victimas les
sea diagnosticado algun tipo de enfermedad mental.

El personal médico y de enfermeria, debe tener capacidad
y experiencia para brindar orientacion integral en materia
de salud tanto fisica como psicoldgica; proporcionar
tratamiento médico de urgencia y los necesarios para
derivar a la mujer a centros de salud y/o hospitales, si
fuera el caso, y proporcionar tratamiento de
rehabilitacion, tanto a mujeres victimas de violencia como

a familiares y testigos.

Sefiala que se requieren de los servicios de las instancias

de Seguridad Publica a partir del nivel de riesgo
identificado para: Alejar al agresor del sitio, trasladar a la
victima en una situacién de emergencia, brindar a las

mujeres, sus hijas e hijos proteccién en refugios.

) A

Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y
usuarios®

el acompafiamiento psicolégico ha finalizado = De ser asi
se levantan los reportes necesarios = Asesoria juridica 2>
Presentacion de propuesta = Determinacion de plan de
accion a seguir > Ejecucion del plan de accién >
Evaluacion y registro de acciones realizadas = Seguimiento
hasta sentencia o resolucién definitiva = Conclusiones del
proceso y reportes necesarios = Captura de informacion

del caso = Fin del procedimiento.

En el caso de esta guia no se contemplan los servicios de
seguridad publica y proteccion.

*La guia de procedimientos no establece la diferenciacion
de las fases mencionadas.
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necesarias en el
personal
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Modelo unico de atencion integral de la violencia contra
las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos
de actuacion®

REFUGIO: su funcién principal es proporcionar el espacio

fisico donde se brinde proteccion y atencién especializada
e interdisciplinaria a mujeres, hijas e hijos en situacion de
violencia, asi como prevenir y proteger temporalmente a
las victimas de crimenes mayores o de las consecuencias
de la violencia, proporcionado herramientas para
potenciar la autonomia personal antes de reincorporarse
a la nueva dindmica de vida.

Gratuidad; Accesibilidad e Inmediatez; Flexibilidad;
Profesionalismo; Especializacion; Voluntario;
Programacion; Continuidad Y permanencia;
Transparencia.

) A

Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y

usuarios’®

Para proponer rutas criticas viables y con responsabilidad;
escucha activa y empatica de las demandas y necesidades
que le platean; interés en el seguimiento del caso hasta su
resolucion; conocimiento de las referencias
institucionales; reconocimiento y respeto por la diversidad
en todas sus formas; tolerancia a la frustracién; vy
conocimiento de los riesgos que enfrentan las mujeres
victimas de violencia y capacidad para valorar una
situacion concreta.

En servicios de atencion psicolégica: Contar con
formacidon especializada en las secuelas fisicas vy
emocionales, los trastornos y sindromes psicolégicos por

La trabajadora social que atienda el procedimiento, debera
tener la capacidad y conocimientos necesarios para
detectar correctamente la necesidad de la persona que
acuda a la Secretaria y por ende canalizar correctamente.

Gobierno de
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Modelo unico de atencion integral de la violencia contra
las mujeres en el Estado de Michoacan y sus protocolos
de actuacion®

violencia; conocimiento y experiencia en el manejo de

herramientas técnicas, terapéuticas, dindmicas y teorias
para la deteccion y potenciamiento de recursos
personales.

En servicios legales: Profesionales en derecho, capaces de
dar acompafiamiento en espacios de justicia vy
representacion legal a la victima directa y a sus familiares
y testigos; conocimiento y experiencia en la utilizacién de
las técnicas y herramientas para la obtenciéon vy
preservacion de las pruebas; conocimiento del sistema de
justicia vigente; conocimiento del sistema de justica
tradicional, para el caso de zonas indigenas.

En servicios de atencion médica: Contar con
conocimientos de la legislacion internacional, nacional y
local aplicable; conocimientos de la NOM.046-SSA2-2055;
conocimiento de las opciones disponibles, tanto en el
sector salud como fuera de ésta para realizar referencias
institucionales; conocimiento y experiencia en el manejo
de los mecanismos idéneos para la recoleccidn de indicios
y pruebas utiles en los procesos penales en el cuerpo de
las mujeres victimas, en especial, cuando se trata de
violencia sexual; conocimiento y experiencia en los
sistemas de diagndstico para valorar el dafio a la salud

) A

Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y

usuarios’®
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fisica y mental y en los tratamientos adecuados para su

atenciéon; y conocimiento de las secuelas, trastornos y
sindromes fisicos y mentales causados por la violencia en
las distintas etapas de la vida de las mujeres.

Servicios de trabajo social: Conocimiento de la legislacidon
internacional, nacional y local aplicable; conocimiento en
teoria de género y derechos humanos; conocimiento de
las politicas publicas y programas sociales; capacidad para
proponer soluciones viables y con responsabilidad que
permitan a una mujer determinada, construir su propia
ruta critica; y habilidad para la intervencién comunitaria.

Servicios de seguridad publica y proteccion: Poseer
conocimientos sobre prevencidn de los delitos de
violencia de género contra las mujeres; capacidad para
manejo y contencién en situaciones criticas, en las que
puede haber personas lesionadas, presencia de armas y
personas violentas que incluso puedan estar bajo los
efectos de estupefacientes y emergencia; y articulacién
con servicios de rescate y emergencia.

Servicios en los refugios: Tener la capacidad para manejo
y contencién de situaciones criticas; conocimiento de la
oferta de servicios de atencion para realizar gestiones

) A

Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y

usuarios’®
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Elementos Guia de procedimiento de recepcion de usuarias y

contenidos usuarios’®

diversas; valorar el nivel de riesgo de las mujeres durante

el proceso de intervencion a fin de programar el momento
y condiciones de su egreso; y articulacién con servicios de

emergencia y seguridad.

Estos instrumentos pertenecen a la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, dependencia que como ya se menciond concentra
el 40% del personal de atencién a la violencia de que se tiene registro en el Estado.

El establecimiento de los Médulos de Atencién Inmediata a Mujeres Victimas de Violencia a los que se referird en lo sucesivo como MAIV,
representan una extensidn de los servicios especializados en los municipios que hace falta, considerando que el 80% de las IMM trabajan sin
profesionistas especializados con la tarea concreta de atender a victimas de violencia contra las mujeres.

Este panorama también exige que los MAIV, se desprendan de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, como una forma
de articulacion de las autoridades y dependencias municipales con la Secretaria que abone a la atencion adecuada y efectiva de la problematica.

Ahora bien, hay un bagaje conceptual minimo que toda persona que sera parte del proceso de atencién debe, no sélo saber, sino comprender para
que su atencién sea adecuada y libre de prejuicios.
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V. MARCO CONCEPTUAL

Violencia basada en género, pone en relieve la dimension del género, esta presente en este tipo de
actos, asi como la relacidn entre el estado de subordinacidon femenina en la sociedad y su creciente
vulnerabilidad respecto a la violencia.

A demds estan las representaciones sociales que interactdan en este entramado que hace complejo
desmontar la violencia contra las mujeres, por lo que debe entenderse que las construcciones
histdricas, culturales, sociales y psicolégicas operan de manera significativa en la sociedad para
determinar lo que debe ser un hombre y una mujer en ese contexto o territorio, de igual manera
operan para lo que es violencia o no y con ello establecer, qué tipo de violencia se permite, quién
puede ejercerlay sobre quién, en qué intensidad, cudl es visible y tolerada, entre otras, y que inciden
de manera negativa para identificar la complejidad de las alternativas que posibilitarian la
erradicacion de la misma tanto en lo personal como en lo colectivo.

Tipos de violencia y sus manifestaciones®

Violencia psicolégica: Cualquier acto u omisidén que dafie la estabilidad psicoldgica o emocional de
la mujer consistente en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacidon, marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacidon y amenazas, las cuales conducen a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica: Cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio a la mujer a través del uso
de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos, que puede provocar o no lesiones, ya sean internas,
externas o ambas.

Violencia patrimonial: Cualquier acto u omisiéon que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion, limitacion, retencion o distraccion de
objetos, documentos personales, bienes, valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la victima.

Violencia econémica: Es toda accidon u omisidn del agresor que afecta la economia de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral; también se considera como tal el incumplimiento de obligaciones de asistencia
familiar.

Violencia sexual: Cualquier acto de contenido sexual que amenaza, degrada o dafia el cuerpo o la
sexualidad de la victima, o ambas, que atenta contra su libertad, dignidad, seguridad sexual o
integridad fisica, que implica el abuso de poder y la supremacia sobre la victima, al denigrarla y
concebirla como objeto.

10 Ley por una vida libre de violencia para las mujeres en el estado de Michoacén.

17 Av. Acueducto #1106
‘ # MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
© SE ESCUCHA)

. Morelia, Michoacdn
Gobierno de

MICHOACAN



Secretariade CONAVIM
e Igualdad Sustantivay A VoL ENIA CONTRA LAS MU
%:ﬁ* Desarrollo de las Mujeres

202001 Gobierno del Estado de Michoacd

Violencia laboral: La negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la explotacién, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el
periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por condicidn de género.

Violencia docente: Aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacién por su sexo, edad, condicidn social, académica, limitaciones o caracteristicas fisicas,

que les infligen maestras o maestros.

Violencia obstétrica: Es todo acto u omisidn intencional, por parte del personal de salud, que dafie,
lastime o denigre a la mujer durante el embarazo y parto, asi como la negligencia en su atencion
médica.

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de

la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto

de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres; y cualquier otra forma analoga que lesione

o sea susceptible de daiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Ambitos de la violencia y sus manifestaciones!

Familiar: Es cualquier tipo de violencia que se ejerce contra la mujer por personas con quien se
tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato o analoga o aun no teniendo alguna de las calidades anteriores habite de manera
permanente en el mismo domicilio de la victima, mantengan o hayan mantenido una relacién de
hecho.

Laboral y docente: Es la que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica. Puede consistir en un solo
evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso y el
hostigamiento sexual.

En la comunidad: Es cualquier tipo de violencia contra la mujer cometida en el @mbito publico.
Institucional: Es cualquier tipo de violencia contra la mujer consistente en actos u omisiones
cometidas por los servidores publicos de cualquier orden de gobierno.

Estos tipos y ambitos de la violencia han sido ya reconocidos institucionalmente, tan es asi que han
quedado plasmados en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la
Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo, aun asi
estas formas se han actualizado y se van reconociendo otras formas de violencia, que se presentan
en cualquier etapa de la vida, estos tipos de violencia no son detectados ya sea porque no se
perciben o porque son socialmente tolerados y justificados, en muchas ocasiones minimizados, sin
embargo, conllevan violencia feminicida, es por ello que deben considerarse en el trabajo con las
victimas. Esas violencias son:

1 Ibidem
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Violencia en el noviazgo: Es considerada como cualquier accién, acto o conducta mediante el cual
una persona, regularmente del sexo masculino, trata de doblegar, someter o paralizar a la pareja, a
través de la dominacién y control que establece con la violencia fisica, psicoldgica y sexual. Se le
denomina violencia en el noviazgo porque ocurre durante la etapa de la adolescencia y la juventud,
y es una etapa en la cual se van poniendo en practica las formas de relacionamiento que hemos
aprendido entre mujeres y hombres, ademas de ser una etapa de definicion en la que se supone se

van orientando nuestras decisiones hacia futuro.

Dentro de esta violencia, hay un factor determinante y es la idea del amor romdntico, ya que “por
amor” se hacen los actos mds impensables y de sacrificio en que las mujeres siempre son
protagonistas, en tanto que los hombres llegan a matar “por amor”, siendo una forma de “amor”
gue resulta egoista, controladora y que tiende a despersonalizar a las mujeres ya que les convierte
en una propiedad, busca colocarse en un “lugar especial” como el de esposa, para reconocérsele
socialmente. También por “amor” se vive a la sombra, y se les coloca a las mujeres titulos
descalificantes, “el segundo frente”, “la ilegitima”, lo que es mas en el concubinato las mujeres no
tenian ningun derecho ni ninguna pertenencia, asi como el reconocimiento de los hijos que procrean
es un asunto de buena voluntad mas que de derecho.

En el amor romdntico también se depende, ya que se basa en la complementariedad con otro para
la plenitud, lo que conlleva la incapacidad de hacer algo por si misma a plenitud, o es con la pareja
o con los hijos e hijas y sus éxitos o frustraciones que se viven, lo que implica abnegacién, entrega,
cometimiento y subyugacién; estadios que agudizan la exposicion a cualquier tipo de violencia
incluyendo la violencia feminicida.

Esta idea ha sido tan socialmente aceptada y reproducida que desde la adolescencia no sélo se
asume la incompletud, y que todo se vale en nombre del amor, lo que da pie a la presién para dar
“la prueba de amor” para el condicionamiento de las relaciones sexuales. Que ademads es “tan
normal” que por ese amor las mujeres huyan con su pareja con lo que se justifica que no sean
buscadas y localizadas por las autoridades, lo que encubre la no localizacién, la desaparicién, asi
sean mujeres que han sido enganchadas por redes sociales para fines de trata y explotacidn sexual.

Violencia cibernética, digital’? o ciber acoso en redes sociales: Este tipo de violencia involucra el
uso de tecnologias, como la mensajeria y las redes sociales, para acosar, hostigar, acechar o
intimidar a la pareja. Muchas veces este comportamiento es una forma de violencia verbal o
psicoldgica llevada a cabo en linea. Algunas sefiales de la violencia digital incluyen:

= E| control sobre los contactos en redes sociales.
® Mensajes negativos con insultos 0 amenazas a través de medios electrénicos.

12 Recuperado de: https://www.lifeder.com/tipos-violencia-noviazgo/
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®» Utiliza la tecnologia para saber donde se encuentra la victima en todo momento, desde

aplicaciones hasta otros métodos.

® Envia fotos explicitas indeseadas y/o obliga a que la victima le mande fotos, como cuando
se le presiona para sacarse fotos desnudas conocidas como “el pack”, coaccionando a las
victimas, casi siempre adolescentes, con las que luego amenazan con exponerlas a mayor
violencia con la viralizacidn de su intimidad y denostar su dignidad.
Presiona a la victima para que envie videos explicitos.
Roba o le insiste a la victima que le dé las contrasefias de sus redes sociales.
Revisa el teléfono de la victima frecuentemente: revisa fotos, mensajes y llamadas.

Constantemente envia mensajes y le hace sentir a la victima que no puede separarse de su
teléfono porque serd castigada.

Acoso moral. El acoso moral o psicolégico®® es la situacién de convivencia patolégica en la que
alguien destruye a otro con palabras, miradas, humillaciones e indiferencia de manera persistente y
prolongada. Se define como la forma especifica de atentar emocionalmente contra la integridad de
una persona con quien se mantiene una relacion interpersonal mediante conductas que se traducen
en constantes actos de maltrato, asedio, descalificacion, devaluacion, desprestigio y humillacion que
desestabiliza psicoldgica y emocionalmente a la victima deteriorando su calidad de vida. Estos actos
destructivos se presentan en forma de insultos, chantaje, calumnia o burla relacionada con
caracteristicas personales o fisicas de la victima, asi como comentarios degradantes, no responder
a las preguntas verbales o escritas, hablarle a la victima de manera agresiva o grosera, rechazar lo
que proponga, controlarla y vigilarla estrechamente, limitar sus posibilidades de expresion, etc. El
acosador intimida a su victima con el fin de obtener poder sobre ella.

El acoso puede presentarse en cualquier entorno social tal como la familia, la escuela, el trabajo y
otros grupos sociales. Generalmente los acosadores son elocuentes y carismdticos, aunque de forma
superficial, esta apariencia desaparece cuando se les llega a conocer bien. Son sumamente
destructivos, utilizan el doble mensaje para crear confusion y distorsionar el proceso de
comunicacion, lo cual les permite salir “inmaculados” de cualquier situacion comprometedora.

Contra todo lo esperado es dentro del seno del hogar donde pueden darse las peores injurias, sin que
la victima se percate de ello, puesto que se menoscaba lentamente su salud mental y fisica. El
acosador no destruye a su victima de un solo tajo, por el contrario, extiende la tortura en el tiempo,
la somete en un suplicio minimo pero sostenido y le hace creer que la relacion que mantiene es
irremplazable, que sin el acosador no puede conseguir nada. No estdn exentos de este trato ni la
pareja, hijos, familiares, vecinos o compafieros de trabajo.

13 Recuperado de:
http://www.psicologosenred.com/index.php?option=com content&view=article&id=181:el-acoso-moral-o-
psicologico&catid=82&Itemid=470
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Acoso sexual: El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de
trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Es un término
relativamente reciente que describe un problema antiguo. Tanto la OIT como la CEDAW identifican
el acoso sexual como una manifestacion de la discriminacion de género y como una forma especifica

de violencia contra las mujeres.

Hay caracteristicas que permiten identificar el acoso sexual, éstas son:

Contacto fisico innecesario y no deseado.

Observaciones molestas y otras formas de acoso verbal.

Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad.

Peticion de favores sexuales.

Insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de cardcter sexual.
Comentarios, bromas, gestos o miradas sexuales.

Manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual.

Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

Jalar la ropa de manera sexual.

Mostrar, dar o dejar imdgenes sexuales, fotografias, ilustraciones, mensajes o notas
sexuales.

Escritos, mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la victima, en paredes de los barios,
vestuarios, etc.

Forzar a besar a alguien o a algo mds que besar.

Llamar a la victima “gay” o “lesbiana”.

Espiar mientras se cambia o estd encerrada en un sanitario.

La utilizacién o exhibicion de material pornogrdfico.

Es el acoso sexual una forma de manifestacidn de las relaciones de poder y las mujeres estan mas
expuestas a este tipo de acoso ya que generalmente se encuentran en posiciones de menor poder,
pero también pueden ser objeto de acoso cuando se les percibe como competidoras por el poder,
y es la manera en que se pretende dejar en claro un supuesto poder establecido y que ella no
representa autoridad, es asi que el acoso sexual afecta a las mujeres en todos los niveles jerarquicos
y tipos de trabajo.

Prdcticas sexuales asociadas a la violencia sexual, al riesgo de contagio de ITS, y/o embarazos no
deseados: De entrada, el ejercicio de la sexualidad es complejo, dado que entran en juego el gozo,
deseo, excitacion, placer, entre otros y que a su vez se llegan a asociar con emociones y sentimientos
que pueden generar diversas reacciones, entre las que se puede sentir amor, respeto y valoracién,
pero también desprecio, humillacién y miedo por la otra persona.
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Por otro lado, histéricamente, se construyd la idea de que las mujeres deben complacer
sexualmente a través de practicas de sometimiento, que ademas suelen ser perversas, dolorosas y
violentas, y esto es alimentado por la pornografia que no tiene nada que ver con el erotismo ni con

los sentimientos como el amor.

Es importante considerar que en la asociacion entre violencia y sexualidad que ejercen los hombres
hacia las mujeres, éstas no son vistas como personas sino como objetos sexuales que deben estar
dispuestas a complacer a su “hombre”, situacion que las denigra y desvaloriza, ademas de
condicionarlas a que través de “los favores sexuales” puedan acceder a cosas como dinero, ropa,
alimentos, un lugar donde vivir, manutencion de los hijos e hijas, etc.

También es importante hacer énfasis en sobre el trasfondo de la violencia sexual, puesto que es un
acto de brutalidad y crueldad, es una conducta que pretende el poder sobre la victima, en ese acto
la vida de las mujeres esta en riesgo, y en caso de sobrevivir, muchas veces viven un acto de crueldad
mas prolongado, al ser obligadas a llevar adelante un embarazo, es por ello que no deberian ser
obligadas a “forzar” la aceptacién de un hecho que implicé el sometimiento y la imposiciéon de un
acto ni deseado ni decidido. Esta violencia estd estrechamente relacionada con otros tipos de
violencia como son la coaccién y la invasién y no se limita al exclusivo hecho de la penetracidn.

La violencia sexual también tiene otras manifestaciones, ejerciéndose con tocamientos,
insinuaciones sexuales, exhibicién de érganos genitales masculinos, arrojar o eyacular semen en
cualquier parte del cuerpo, obligar a ver pornografia o conductas humillantes, subordinando o
degradando sexualmente.

Suicidio: Este se ha definido como cualquier accién que pudiera conllevar a una persona a morir. Las
cuales con frecuencia intentan alejarse de alguna situacion de la vida que les parece imposible de
comunicar, resolver, enfrentar y manejar. Existe la percepcidn social de que quien se suicida, es una
persona que esta trastornada o que es débil emocionalmente, ya que esta permeada por una vision
médica y biologicista asociada a alteraciones organicas o quimicas que alteran la estabilidad de una
persona'®. Pensar que el suicidio de una mujer que ha sido victima de violencia no es consecuencia
de la violencia misma seria una forma mas de desestimar toda la violencia de la que fuera victima
en vida, para ahora violentarla muerta, juzgando y minimizando aquello que la llevd al suicidio.

Violencia feminicida: Es un proceso de violencia insistente de los diversos tipos, no necesariamente
en ascenso®, por el que la victima va siendo disminuida en su voluntad hasta aniquilarla. Guarda

14 Emile Durkheim lo maneja como toda muerte que resulta mediata o inmediatamente de un acto positivo o
negativo realizado por la misma victima, pero sobre esta indole no se contemplan los hechos accidentales por
lo cual es necesario agregar que el suicidio sera contemplado como tal cuando la victima sabe con certeza lo
que sucedera con su accioén.

15 3 violencia feminicida no debe verse como una escalada de violencia, tampoco se debe por ningin motivo
pasar por alto aquella violencia que no es reconocida por autoridades e instituciones puesto que eso
contribuye a que la violencia sea tolerada y justificada.
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una estrecha relacién con la violencia familiar, que, pese a que es la mas denunciada,
paraddjicamente es la que mds se tolera. Existe un mecanismo de apropiacién que es ejercido sobre
las mujeres como un aduefiamiento sobre ellas, mediante el cual el agresor determina el orden
social de sus tiempos, movilidades y espacios donde deben y pueden estar.

Mediante esa ldgica de apropiacidn, es que se acosa a las mujeres que en determinadas calles y
horarios no “deben transitar”, y en casos de control territorial de grupos de crimen organizado y
narcotrafico, la agresidén contra las mujeres se agudiza; no hay que perder de vista que incluso en
contextos de paz, las mujeres son agredidas.

V. MODELO DE ATENCION
Moddulos de atencion inmediata para mujeres y nifias victimas de violencia (MAIV)

Los MAIV, entendidos como células de intervencidn a corto, mediano y largo plazo, necesitaran una
estructura sélida que directamente surja de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres, pero su centro de funciones debe estar conectado con las Instancias Municipales de las
Mujeres, al mismo tiempo que tenga una interaccidén con los distintos organismos municipales y
estatales que le permitan llevar a cabo estrategias adecuadas y efectivas para las mujeres y nifas
que al médulo acudan:

Secretaria de Igualdad Sustantiva para
el Desarrollo de las Mujeres

MODULO DE ATENCION INMEDIATA PARA LAS
MUJERSES Y NINAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
(MAIV)

TRABAJADORA

PSICOLOGA
SOCIAL ABOGADA

Estructura de los MAIV, elaboracion propia.

Es importante que los profesionistas del mddulo se encuentren en las instalaciones de las Instancias
Municipales de las Mujeres, ya que su cercania es importante para las gestiones necesarias para
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apoyos especificos con otras dependencias municipales. Ademas de que su funcién serd
especificamente para la atencion de la violencia.

Principios éticos'®

— No revictimizacion

El personal que forme parte de los Mddulos de Atencidén Inmediata, no expondra a la victima a la
repeticidn de su dicho, sobre las circunstancias de violencia que enfrenta, puesto que incurriria en
violencia institucional, del mismo modo que no debera por ninglin motivo, cuestionar o reprochar
la decision de no poner o no continuar con la denuncia. Por ello debera contar con los instrumentos
y procedimientos necesarios para facilitar la intervencién responsable, asi como contar con los
mecanismos de proteccion que permitan salvaguardar la vida, seguridad e integridad de la victima,
debiendo hacer de su conocimiento el riesgo en que se encuentra.

— Principio pro persona

El personal que forme parte de los Mddulos de Atencidon Inmediata debera actuar en todo momento
con base en el principio pro persona en materia de derechos humanos, por lo que guiara e informara
a la victima de la norma o proteccién de derechos humanos que sea de mayor proteccién para ella.

— Respeto a los derechos humanos de las mujeres

Todos los servicios bridados por el personal que forme parte de los Mddulos de Atencién Inmediata
estaran siempre orientadas a respetar y reconocer la dignidad de las mujeres victimas de violencia
feminicida.

— Debida diligencia

El servicio publico y cualquier servicio que realice acciones de prevencién y brinde atencion a la
violencia contra las mujeres, deberd actuar con debida diligencia, evitando revictimizar y violar los
derechos humanos de las mujeres victimas de violencia, por lo que debe contar con personal
profesional, especializado y capacitado para la prevencién y atencién de manera oficiosa, oportuna,
competente, independiente, e imparcial y exhaustiva, con la participacién de las victimas vy
familiares con la finalidad de evitar la impunidady garantizar la no repeticion.

16 protocolo para Prevenir y Atender la Violencia Feminicida, de la Instancia Municipal de las Mujeres de Ledn,
Guanajuato. Elaborado en 2018, por la Asociacién Civil, Humanas Sin Violencia.
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— Confidencialidad y empatia

El personal que forme parte de los Mddulos de Atencion Inmediata debera contar con los
mecanismos e instrumentos de seguridad que faciliten la reserva de la informacidn que las victimas
y testigos brinden, misma que sélo podra ser utilizada con fines de proteccidn y seguridad. Es de
suma importancia que el personal, este preparado para comprender las necesidades de la victima;
reconocer sus capacidades para la toma de decisiones; acompafar en el proceso de toma de
decisiones para fortalecer las capacidades de agenciamiento!’. Asi como en el entendimiento de las
condiciones emocionales, econdmicas, sociales y humanas en que se encuentre la victima con la
finalidad de poder acercarle los apoyos que necesite.

— Atencion individualizada y gratuita

La atencidon que se brinde a las mujeres victimas de violencia debera ser individualizada, ya que cada
caso es Unico y con necesidades especificas.

Perfiles de los actores intervinientes en los Mddulos de Atencion Inmediata y delimitacion de
funciones

Formardan parte de la célula MAIV, una psicdloga, una trabajadora social y una abogada, que ademas
de demostrar conocimiento y habilidades en sus respectivos campos, deberdn entender a cabalidad
al menos los conceptos basicos de la violencia contra las mujeres, que ya se describieron en un
apartado previo, esta preparacién estard bajo la responsabilidad de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, asi como la facultad de remover al profesionista que no
cumpla con este criterio.

17 Consulta en: http://subtramas.museoreinasofia.es/es/anagrama/agenciamiento. Agenciamiento: Palabra
derivada del verbo latino ago, agis, agere, que significa hacer, actuar. El agenciamiento se traduce en la
capacidad del sujeto para generar espacios criticos no hegemdnicos de enunciacién del yo, en y desde lo
colectivo, para contrarrestar las Iégicas de control que se le imponen. De este modo, el agenciamiento desafia
la hegemonia de lo normativo, homogéneo y fijo para hacer funcionar distintos nodos/agentes que se
relacionen entre si y hacia afuera (...).
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TRABAJADORA MODULO DE
. SOCIAL ATENCION
PROFESIONALIZCION INMEDIATA PARA LAS

EN ATENCION A LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES

PSICOLOGA MUIJERSES Y NINAS

VICTIMAS DE

VIOLENCIA
ABOGADA (MAIV)

Actores intervinientes en los MAIV, elaboracion propia.

Esta profesionalizacion tendra que ir encaminada a la efectiva realizacion de sus funciones con las
victimas de violencia.

TRABAJADORA

SOCIAL
*Procurara la gestion de apoyos
interinstitucionales incluido el

resguardo temporal.

*Establecera contactos, estatales y
municipales para favorecer la
asistencia transitoria y emergente,
para canalizaciones y/o acceder a
servicios de atencion para prevenir
situaciones deriesgo.

«Con su actuaciéon incidir en ‘los
espacios comunitarios.

*l[dentificara  personas,  espacios,
medios, rutas, etc, con las que cuenta
la victima para su proteccion en caso
de agresiones.

Perfil de trabajo social, elaboracion propia.

Se encarga desde la recepcién de mujeres y nifias victimas de violencia, su trato ha de ser amable,
empatico y cordial. El trato digno desde el registro generara la disminucién de la tensién, por lo que
no debe haber preguntas respecto a la explicacién y detalle de su situacidn, en un primer momento,
solo debe hacerle saber que pasara a conversar con un equipo de especialistas que ayudaran en su
situacién o bien responderan las preguntas que ella quiera y necesite.

Gobierno de
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PSICOLOGA

*Procedimientos psicolégicos
basicos en los procesos de
primer contacto.

*Procesos de contencion que
ayuden a la resiliencia;

*Para un proceso orientado a la
toma de decisiones para la
defensa de la victima de su
derecho a una vida libre de
violencia

*Valoracién del contexto
*Evaluacién del riesgo

*Desarrollar procesos de
agenciamiento con las victimas.
*Dar seguimiento a su proceso
psicoldgico

Perfil psicoldgico, elaboracion propia.

Dentro de sus funciones esta el establecer rapport, hacer el encuadre y convertirse en un contacto
gue guiara a la victima en la aceptacion y atencion de los servicios a los que puede acceder, ya que
es su derecho. Asi como llevarla a aprender a recibir aquellos apoyos que pueden incidir en su
proceso de recuperacion.

El proceso de atencién psicoldgica tendra como objetivo fortalecer a la victima para que pueda
acceder a su propia defensa y favorezca de manera activa su participacion en el proceso, evitando
la resignacion, como medio de impunidad.

La atencidn psicoldgica llevara un proceso de ocho sesiones y podra ampliarlas siempre y cuando la
victima asi lo consideré, o en caso de que haya una situacién mucho mas compleja psiquicamente
que requiera de un proceso de largo plazo.

No deberan realizarse pruebas psicolégicas o valoraciones poco cientificas para validar que la
victima ha sido violentada.

Esta drea debera realizar un registro Unico de victimas, donde se indique la informacién que permita
realizar acciones de planeacidn, prevencion y sistematizacién de los casos, asi como de los
seguimientos que permitieron salvaguardar la vida, seguridad e integridad de las mujeres. La
informacidn deberd ser entregada de manera trimestral, semestral y anual a la coordinacién y
Direccion General.

Gobierno de
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ABOGADA

*Explicar a la victima aquellos
delitos en los que cae la conducta
violenta que han ejercido en su
contra.

*Argumentar elementos para la
denunciay defensa.

*Brindar informacion respecto de
la denuncia, y los procesos que
de ella derivan.

*Orientar sobre los documentos
que deben resguardar y utilizar
para acceder a los mecanismos
de proteccion legal.

*Requiere de establecer la
empatia, respeto y confianza en
la victima. Seguimiento a las
denuncias que acompafe Yy
también a las audiencias que se
emprenda en los tribunales.

Perfil juridico, elaboracidn propia.

Atenderd a las mujeres victimas de violencia con la finalidad de apoyar y gestionar los mecanismos
de proteccién a los que tenga derecho la victima, proporcionando la informacién necesaria para la
toma de decisiones, tanto para la denuncia como para el proceso legal que requiera emprender,
siempre bajo el principio pro persona.

Serd apoyo en el acceso al Ministerio Publico, y demds servicios que requiera en materia de
asistencia y representacion legal.

A demds realizara un informe que detalle el proceso de atencidon legal, que haya recibido cada
victima y del proceso juridico emprendido, asi como si se le proporcionaron las medidas de
proteccion que requeria, y en qué punto del proceso penal, familiar o civil se encuentran sus
procesos.

Los informes realizados deberdn ser entregados a la Direccién de Promocidn de Igualdad Sustantiva
de manera trimestral, semestral y anual.

\ Morelia, Michoacdn
Gobierno de

MICHOACAN

28 N Av. Acueducto #1106
‘ MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
@SE ESCUCHA)



Secretariade CONAVIM
p o N Igualdad Sustantivay e
s,,( Desurrollo de las Mujeres

2015 - 2021

MODULO DE ATENCION INMEDIATA PARA LAS MUJERSES Y
NINAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
(MAIV)

T. SOCIAL PSICOLOGA ABOGADA

INFORMES TRIMESTRALES Y ANALISIS ANUAL

Direccion de Promocion de

Proceso de elaboracion de informes, elaboracion propia.

Es necesario partir de que el mddulo estd integrado por un equipo, es decir que las acciones que se
realizan no seran independientes un area de otra, por el contrario, en todo momento deben estar
coordinadas y al tanto de las otras.

Proceso de atencion

La atencidn es una serie de procesos integrales e interdisciplinarios, aplicados de manera oportuna
y eficiente, con el objetivo de lograr el acceso de las mujeres a unavida libre de violencia por medio
de asesoria e intervencién especializada a la victima, asi como acciones de proteccidon durante
dichos procesos.

29 \ Av. Acueducto #1106
‘ P MICHOACAN Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
> SE ESCUCHA’ Morelia, Michoacdn

Gobierno de

MICHOACAN



e

2015 - 2021

Secretariade
Igualdad Sustantiva y
Desarrollo de las Mujeres

DEBERES PARA LA ATENCIONDEL MAIV

B A

Deteccion del caso. Al
ser detectada una
victima de violencia, a
fravés de una enfrevista
infegral y inicial en la que
se ubicardn suUs
necesidades primarias de
atencidén.

« Andlisis de riesgo. Identificar
el riesgo que corre la
victima, por medio de un
instrumento de evaluacion.
Se considerardn: Nivel de
peligrosidad del agresor;
Nivel de wvulnerabilidad e
indefensidn de la victima

Disefio y planeacién de
la intervencion: Cada
uno de los profesionales
del MAIV, habrd de
ofrecer a la victima una
propuesta de plan de
accidén a seguir desde su
drea, de manera que
sea la victima quien
decida qué de las
opciones que fiene
quiere hacer y el fiempo
en que lo puede hacer.

>

» Referencia de casos: En caso
de que las necesidades y/o
servicios que la victima
requiere, no puedan ser
cubiertos por el MAIV, Se le
debe informar a la victima
sobre los distintos servicios a
su disposicidon y deberd ser
referida a la instancia que
pueda oforgarle el servicio
requerido

o

Objetivos primarios en la
atencién: Establecer los
objetivos  primarios  que
tendrd la intervencion,

planeando  también

horario y espaciamiento de
las sesiones con cada

profesionista.

* Monitoreo. Mensualmente
los profesionistas hardn un
monitoreo general de los
CQsos atendidos para
valorar el progreso de las
victimas atendidas en el
logro de los objefivos
fijados. Detectando:

- Areas de oportunidad.
* Hallazgos

» Avances

» Limitaciones

* Propuestas

Deberes de atencidn, elaboracion propia.

Coordinacion de los MAIV

de intervencion que llevaron a cabo.

ole
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Serd atribucion propia de la Direccidon de Promocién de la Igualdad Sustantiva, lo siguiente:

Elaborar la planeacidn de la capacitacion especializada a los equipos de los MAIV.
Planificar y dirigir una supervision semestral con equipos de los MAIV, sobre los procesos
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Il. Revisar y corroborar que los datos contenidos en las fichas de los casos para la asignacién a
los equipos sean suficientes para la no revictimizacién de la usuaria, o en su caso asignar al
responsable de esta tarea.

V. Asignar los casos canalizados, a los MAIV de acuerdo con el alcance territorial de cada uno.

V. Coordinacion para la canalizacidon y gestion con otras dependencias, para el acceso a
recursos o servicios necesarios para la atencién de las victimas de violencia feminicida.

VL. Elaborar un informe trimestral, semestral y anual de lo reportado por los MAIV.

Por su parte cada uno de los profesionistas que integran los MAIV deberan:

Trabajadora Social:

a) En caso de que el estado emocional de la victima lo permita, se debera detectar las
necesidades de las usuarias que solicitan atencién, a través de una entrevista
exploratoria, en caso de que sea necesario, esta entrevista debera ser realizada en
conjunto con la psicéloga.

b) Enlaentrevista integral se deberan detectar las redes familiares y comunitarias con las
gue podria contar la victima.

c) Se debera trabajar con las redes familiares y comunitarias con la finalidad de conseguir
el apoyo social que el caso requiera.

d) Silas redes familiares o comunitarias no resultan adecuadas, se debera gestionar un
espacio institucional seguro para la victima de violencia.

e) En caso de seguimiento, se deberan realizar las labores necesarias para el contacto con
la usuaria.

f) Realizar una evaluacién integral de cada caso.

g) Registrar, sistematizar e integrar un reporte de la atencién brindada.

Psicéloga:

a) Evaluar el estado emocional de la victima para brindar la atencién requerida, ya sea
intervencidn en crisis o bien un proceso de contencidn, con la finalidad de estabilizarle
para realizar la entrevista y/o posible declaracién en caso de denuncia.

b) Dirigira la entrevista integral realizada de forma conjunta con el drea social y juridica,
en el caso de que no se cuente con uno de los integrantes se le informara verbalmente
y con una ficha informativa respecto a los detalles del caso, y permitira que en un
segundo encuentro pueda tanto solicitar las especificaciones que requiera respecto
al caso y realice su propuesta de accidn.

C) Brindar la contencidn a la victima a lo largo de los procesos en que el MAIV forme
parte, o en los procesos externos si por sus condiciones la victima asi lo requiere.
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d) Realizar una primera intervencidn psicoldgica especializada en la que se establezca
junto con la victima, un plan de emergencia que permita prevenir la violencia
feminicida, en la que se brinden nimeros de emergencia y enlaces del equipo
especializado a quien acudir o llamar.

€) Elaborar un registro de la intervencion realizada por cada caso.

Abogada:

a) Definir y clarificar aquellos hechos, conductas, actos, entre otros que constituyan o
no un delito, en los que la victima narre y que haya enfrentado, aplicando el principio
pro persona.

b) Establecer el procedimiento a seguir legalmente de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de la victima, con el fin de alcanzar el acceso a la justicia y la
restauracién de sus derechos y de las victimas indirectas si las hubiera.

C) Explicar a la victima todas las implicaciones que conlleva el proceso legal y la utilidad
de la denuncia para activar los mecanismos de seguridad, proteccion, salvaguarda y
apoyos que debe desplegar el municipio para evitar un feminicidio.

d) Acompaniar a la victima al MP para brindarle confianza y asesoria al momento de
realizar su denuncia.

e) Auxiliar en la gestién de las medidas de proteccidén en coordinacidn las Instancias
Municipales de las Mujeres, para posteriormente explicar a la victima en que consiste
ese mecanismo y la valoracién del riesgo para ser canalizada a un refugio o albergue.

Entrevista integral

ot wsoam
.‘-.‘-.. L “aa, ., .. _;,/"’_ - “'-‘\\\ : /_-‘

Mujer/Nifia N\ X

Victima de PSICOLOGA

Violencia o'-,.‘ ‘,-"\.\_\ . >
"‘1_._ ‘.-..‘ —_ .
o | ABOGADA

ENTREVISTA INTEGRAL

Actores que intervienen en la entrevista inicial, elaboracion propia.
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La narrativa de los hechos que expresara la victima nutrira las acciones que pueden emprenderse
de manera inmediata, en cada una de las areas que estan presentes.

La entrevista integral debe realizarse de manera conjunta por los tres profesionistas, con la finalidad
de que la mujer que acude por atencidn no sea orillada a repetir con la trabajadora social, abogada
y psicéloga, siendo la ultima quien dirija la entrevista, para ello sera necesario un esquema bdsico
de entrevista inicial del que se pueda recabar la informacion primordial que cada area requiera, de
tal forma que en el desarrollo de la entrevista de pie a que la trabajadora social y la abogada puedan
clarificar algin dato que requieran para la realizacién de su propuesta inicial desde sus respectivas
funciones. Al finalizar la entrevista la psicéloga serd quien se quede con la mujer para establecer los
objetivos de su proceso personal en caso de que se decida a comenzar ese proceso, asi como a
externar las emociones que le surgen de las decisiones que estd a punto de tomar, con las
propuestas de accidn.

Para finalizar, este punto se le presentaran las propuestas de accién, y en caso de que en ese
momento no esté lista para tomar una decision, se establecera una segunda visita para la definicion
de las acciones a seguir, si por el contrario se siente preparada para tomar una decision al respecto
en ese momento podran establecerse los siguientes pasos en lo juridico y en cuanto al trabajo social.

Para que una intervencidn sea efectiva, es necesario que la victima pueda delimitar su ruta critica,
y que pueda reconocer que el inicio de esta ruta fue cuando decidié acercarse a solicitar apoyo, para
lo que es importante que identifique la motivacién que la llevé a movilizarse para buscar el apoyo
gue en ese momento recibe, ya que aquello que identifique y que incide en la elaboracién de su
ruta, seran los mismos que incidan en la permanencia o desistimiento del proceso.

Que retome el cdmo llegd a solicitar ayuda, sera de utilidad para planificar los pasos siguientes, para
detectar personas o lugares a los que puede acercarse por apoyo si decidiese dejar su vivienda o
bien, planificar una estrategia de contingencia para que, en caso de vivir un nuevo episodio de
violencia, le sea posible reaccionar considerando las opciones personales e institucionales con las
que puede contar. Es por ello que ésta ruta es elaborada por la mujer que busca la atencidn, puesto
qgue le ayudara a apropiarse de la posibilidad de reaccionar de manera distinta, y mas importante
aun, la posibilidad que tiene de decidir.

Las atenciones brindadas deben ser disefiadas de acuerdo a las necesidades de cada una de las
mujeres, puesto que no pueden ser atendidas de la misma manera esperando que una férmula
funcione de igual manera para las diversas condiciones que las mujeres victimas de violencia pueden
presentar. Es probable que algunas mujeres requieran mas tiempo que otras incluso para tomar la
primera decision.
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VIl.  RUTA CRITICA BASADA EN EL MODELO DE ATENCION PARA LOS MODULOS DE ATENCION INMEDIATA

La ruta Unica de atencién presentada en el Estudio de Casos de Violencia Feminicida, ya citado con anterioridad, maneja a cabalidad el seguimiento
hacia otras instituciones y dependencias en los diversos casos que se pueden presentar:

MUIJER VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO T AnoLCNTEvCTADE

¥ ADOLESCENTEVIiCTIMA DE
VIOLENCIA FAMILIAR A SU CARGO
]
| y | |
I I PGIE I

. FISCALIA ESPECIALIZADAEN J—
) ‘omisién
Instituciones : H. Ayuntamientos Sector —p-DELITOS E"f ;Q?ELEE:EC"‘:FAM'“AR Secretaria de Igualdad PGIE Ejecutiva
de primer 1 Secretaria de - 1 para el Centro Integral de Estatal de SISTEMA DIF MICHOACAN
' Seguridad Publica Instancias Municipales de la salud . Desarrollo de las Mujeres . Justiciapara las Atendiéna > .
contacto H m Mujer/Centros de Desarrollo para las PGIE Mujeres Victimas
1 Mujeres. MINISTERIO PUBLICO ITINERANTE PROCURADURIA DE PROTECCIGN PARA NIFIAS,
! 1 1 L . 1 r J| NIROS ¥ ADOLESCENTES
—— -t 1- 1 | —_
N indico/a Municipal Medidas de 1
: Unidad/Protocolo del Atencién — Valoracién del Riesgo Protecdién % 1
H Primer Respondiente 1 Médica Medidas de Proteccién/Fiscalia o ]
2 > - o 4 5 H
) : ' Ordenes de Proteccién NOM Especializada en Medidas de | | b5 > -
Mecanismos 1 | ggf‘u Proteccion para Mujeres Victimas Canalizacién Casas de £ Representacién Juridica
05 ] i i i A = .
de proteccién Meﬂ:l:;rﬁm PP Apéndice LT Trénsito = | I
olicia Municipal: Informativo ° -
| 5 = 1MP | 3 MP/IUEZ/ Tutela de la Nifia,
j i6 O S . < Nifio y Adolescente
P —— Ejecucidn de la Ordenes de Canalizacién Refugios
Proteccidn | 1
Homologado I
H » . 1
) | I Atencién con denuncia ‘ Stondis con dom Sy © 1
1 1 + sin denundia S 4
,L 2 \l’ ]
ion: a 1
Canalizscidn dela Instancia Municipal de la Mujer/Centros Peritajes conforme al O con Peicolai 2 !
victimaa la Fiscalia o de Desarrollo para las Mujeres Control -z ontencion Psicologica én: T i6 .
L pai j e Protocolo de Atencion 5 . Atencién: w Gestiony Apoyos:
Centro de Justicia Médico de +  Valoraciéndel Riesgo -~ Médica, Psicoldgica < . 16n Médicay d
| seguimient 1 - Sensibilizacién para la v uridica E Atencién Médicay de
l /usre) oo Denuncia +  Ludotecalnfantil = alimentacidn 5
Medidas de - @ o - psicolégico Contencion Psicologica +  Seguimientodelcasode e e =>t. *+  Rastreo de documentacién
e e gl encio o - (Médulos/ Asesorfa Juridica violendia terapia Grupal +  Solicitudal Registro Civi
rergonct N namientoa 1a Victimade L) 1 Centros de Asistendia Social:
Integral R Violencia: Psicoldgico y Juridico 1 | +  Cuidados Temporales
l l - DE:“’;D'; I Fortalecimiento a IMM/CDM Atencion puridi 5 ° OEnnErEEE
” ‘aloracion de la Vielencia . e g i
Ejecuciéndelas Evaluacién Psicoldgi CRETICT0. - Asesoriajuridica e !
No utilizar mecanismos de mediacién ni valuacion Psicologica y proyectos productivos - Acompariamiento 2
| conciliacién Médica *  Formacion especial para enel proceso de o SECRETARIA EJECUTIVA DEL
proyectoy empleo litigacion @ SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
No '{tllllﬂf temporal +  SaladeOralided © INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
mecanismos de +  Redesdeapoyo E“"fl'_‘m lo ‘é ADOLESCENTES (ARTICULACION
mediacién ni Familiar Z INTERINSTITUCIONAL)
conciliacién J‘
N R l |
v
Otras Palicias Municipales Modificacién @ los Bandos de Gobierno, Mejoramiento en el registro, anlisis y Disefio de politicas publicas para prevenir _ Fortalecerla
A responsables de las ! on  de i reporte de los datos estadisticos para y atender la violendia contra las mujeres integralidad de ol
Medidas de érdenes de protecddn culturales, formativas y de apoyos a las muieres medir la eficiencia en los procesos de y parala implementacién de acciones de atencionconls. \Ripm?;‘ﬁ
Intervencién iolencia. ‘accesoa justiday la noimpunidad intervencién inmediata con base en datos realizacion de juicios ntegraldel
estadisticos penales Dafio
\ Coordinacion estratégica permanente

Ruta unica de atencidn, extraida del Estudio de Casos de Violencia Feminicida, Capitulo Quinto.
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En esa ruta se estipularon los diversos escenarios para las mujeres victimas de violencia.'® Ahora bien, dentro de la misma ruta Unica se abre un

cajon para el presente modelo:

MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

| |
H. Ayuntamientos Secretaria de Igualdad
| Sustantiva para el

Instancias Municipales de Desarrollo de las Mujeres
la Mujer/Centros de

Desarrollo para las Mujeres

Lub AR

Entran los Mddulos incorporandose a la
Ruta Unica de Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres, de tal manera que
aquellos casos de violencia detectados
tanto por la SEIMUJER, en los
municipios o bien por las IMM o
dependencias municipales que no
cuenten con el personal necesario para
la atencién, podran canalizar a la MAIV,

MODULO DE
ATENCION para su atencion y seguimiento, sin que
INMEDIATA PARA LAS esto les exima de responsabilidad en los

MUJERSES Y NINAS o
VICTIMAS DE procesos de atencion para la
VIOLENCIA articulaciéon  interinstitucional  que
(MAIV) . . ..

permita brindar los servicios de

atencion, proteccion y seguimiento
necesarios.

Incorporacion de los Mddulos a la ruta unica de atencion, elaboracion propia.

Y por ende desarrolla su ruta critica de atencién, que, si bien es propia, no deja de formar parte de esa ruta Unica que ya sefiala el nivel de
intervencion y las responsabilidades de las diversas instancias, dependencias e instituciones del Estado.

18 yVéase Estudio de Casos de Violencia Feminicida, Capitulo Quinto.
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RUTA CRITICA DE ATENCION EN LOS MODULOS DE ATENCION INMEDIATA A LAS MUJERES VICITMAS DE VIOLENCIA

_MUJER TRABAJADORA Qaso d_e Presentacion al
VICTIMA DE SOCIAL violencia ‘ Equi -
= i ¢ quipo Especializado
VIOLENCIA DE ldentificacion de competenciadel { del Médulo
GENERO la problematica MAIV —
» Explicar a la victima la forma
de trabajo del MAIV, y los
No se trata de TRABAJADORA momen_ts)sde int_ervencién.
un caso de SOCIAL . Valor_a_cmn_('jel Riesgo. _
- . + Identificacion de necesidades
V|olenC|_a1 1 prioritarias: sociales
comp&tsz:la del Entrevista Integral PSICQ_LOGA — psicolégicasy legales.
(Dirige) * Identificacion de redes
| familiares y/o comunitarias.
ABOGADA + Clarificary definir los delitos
que comprenden las
¢ conductas violentas sobre la
victima.
—
TRABAJADORA
SOCIAL S — ABOGADA G PSICOLOGA
+ Hacer la propuesta de accion - Explicar el proceso legal que * Establecer objetivos de su
referente a las gestiones que puede seguir y lo que requerira de proceso personal
podrian servir a la victima. la victima. * Determinar acompafiamiento
Proponer el trabajo con las redes Hacer la propuesta de accion legal psicolégico durante el proceso
familiares o sociales con que que habra preparado. posterior.
cuente la victima. Proponer la redaccién de la Establecer  los  objetivos
Informarle  sobre las  redes denuncia para llevarla en ese u prioritarios a lograr.
institucionales que podrian otro momento al Ministerio Publico Darle a conocer que se le
activarse de ser necesario. Ofrecer la asesoria permanente presentaran propuestas de
Establecer medio de contacto para durante el proceso penal si decide accion para que al finalizar
el seguimientoal proceso. seguirlo. determine su ruta a seguir.
Integracion  del  Informe vy Gestionar medidas de proteccion Establecer fecha de 2° sesion
notificacion a la Direccion de de ser necesario
promocion de igualdad sustantiva.
Ruta critica de atencidn en los MAIV, elaboracion propia.
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VIII.  ANEXOS

Guia de procedimiento de recepcidon de usuarias y usuarios

1. Generalidades

Nombre del Procedimiento: Recepcidn de usuarias y usuarios
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-01
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

1.1 Objetivo del Procedimiento

Brindar un servicio de orientacidn, atencién y canalizacién interna o externa a las usuarias y usuarios
gue acudan ante la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento

1. Para acceder a los servicios de atencidn serd indispensable que la persona interesada acuda de
manera personalizada a la SEIMUJER.

2. Los servicios de orientacidn y atencién tanto juridicas como psicolégicas, seran confidenciales y
totalmente gratuitos.

3. La canalizacidn externa que realice la Direccion de Promocidn de la lgualdad Sustantiva
procurard acompafiar a la usuaria a la institucién que sea referida, previo oficio.

4. Para acceder a los servicios juridicos y psicolégicos no se requerird mayor formalidad que la
solicitud verbal o por escrito que realice la usuaria.

5. Para el servicio juridico que se proporcione no serd indispensable que la usuaria se encuentre
en atencion psicoldgica previa.

6. La competencia de los servicios que se prestan sera determinada por los lineamientos
establecidos en el modelo de atencidn interno y la Ley por una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo y demas legislacion vigente que favorezca el
respeto a los derechos humanos y dignidad de las mujeres.

1.3 Alcance
Este procedimiento es aplicable a la Direccion de Promocidn de la Igualdad Sustantiva.
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1.4 Fundamento Legal

LA

Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacdn de Ocampo.
Reglamento Interior de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Michoacdan de

Ocampo, articulo 214.

Manual de Organizacion de la Secretaria de la Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas, apartado IX, numeral 1.1

2. Descripcion de Actividades

Nombre del Procedimiento: Recepcidn de usuarias y usuarios
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-01
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva
Descripcion de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida
) » o Auxiliar de Libro de ) o
1. | Registra la atencién de servicio. ) . Registro de servicio
ingresos registro
. . . Trabajador (a)
Determina si el caso es clasificado Social d
ocial de
como urgente de acuerdo a politicas. .. Solicitud de )
2. o o Promocién de o Caso determinado
SlI. Continuda con la actividad 3. servicio
L o la Igualdad
No. Continua en la actividad 7. )
Sustantiva
) . Director (a) -
Cuando se determina que el usuario o .. Oficio de
. . d i de Promocién Caso L,
3. | usuaria requiere asistencia urgente, se . canalizacion
o ] de la lgualdad | determinado
procede con la salida inmediata. ) externa
Sustantiva
Registra los datos generales del .
. . . Trabajador (a)
usuario o usuaria y del caso, sugiriendo ) .
) o . Social de Oficio de
si una vez que finalice su estancia en el ., L .
4, | . ., Promociéon de | canalizacion Datos registrados
sitio de atencién y/o resguardo,
o o R la Igualdad externa
requerira seguimiento vy atencién ]
; i Sustantiva
interna en la Secretaria.
Acuerda si se dara seguimiento del| Director (a)
caso en la Secretaria. de Promocidén Datos
5. . . . Acuerdo
No. Continuda con la actividad 6. de lalgualdad | registrados
Si. Continta con la actividad 7. Sustantiva
Realiza el reporte de finalizacion y| Director (a) Reporte de
6. | . L - Acuerdo e
cierre de la atencion brindada. de Promocién finalizacion
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Descripcion de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida
de la Igualdad
Sustantiva
Trabajador (a)
Registra audiencia, documenta en Social de .
) ) ) . Reporte de Registrados en
7. | sistema datos del usuario(a) y del tipo | Promocién de L ]
. . finalizacion sistema
de atencion brindada. la Igualdad
Sustantiva
Determina si el usuario o usuaria es
candidato (a) a ser atendido (a)
internamente en la Secretaria. Director (a)
g Si. Continua con la actividad 9. de Promocidn Decisic Registro de
. ecisiéon
No. Procedimiento P-SEIMUJER-DPIS- | de la Igualdad audiencia
03 “Atencion mediante gestion y| Sustantiva
canalizacion externa” y termina
procedimiento.
Establece si el usuario o usuaria se ]
. Trabajador (a)
encuentra en crisis de acuerdo a la )
. . - Social de o o
presencia/ausencia de caracteristicas ., Situacién de Situacién de la
9. L Promocién de ] ]
en definicién. la usuaria usuaria
. . . la Igualdad
Si. Continua con la actividad 10 i
- . Sustantiva
No. Continta con la actividad 11.
Psicélogo (a)
. . . dela
Brinda al wusuario o wusuaria una ) » . »
] . ) Direccion de | Situacién de .
10. |intervencion breve que permita B ) Intervencidn
- Promocién de | la usuaria
estabilizarse.
la Igualdad
Sustantiva
De acuerdo a la informacion obtenida
en el registro de audiencia o registro de .
L . .| Trabajador (a)
audiencia en emergencias, se canaliza )
] ] .. Social de )
al usuario o usuaria a una atencidn L, » Registro de
11. . . N o Promocién de | Intervencion ..
individual (psicolégica y/o juridica) o atencion
. la Igualdad
atencion a grupos. i
Sustantiva
Fin del Procedimiento
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3. Flujograma

Trabajo social

) A

Director (a) de Promocion de la Igualdad

Sustantiva

Inicin

Registra la atencion del servicio

Si

¢ Caso urgente?

Brinda atencién, previa determinacion

Registra datos generales y

> de asistencia urgente.

A

recomendacién de seguimiento, en
Ssu caso.

Si

\4

Registra audiencia, documenta en

¢ Seguimiento en
la secretaria? » 2
No l

sistema datos del usuario(a) y del tipo
de atencion brindada.

Genera reporte de finalizacion

Registra datos generales y
recomendacion de seguimiento, en

A 4

Su caso.

¢ Candidata (o) a ser
atendida (0)
internamente en la
secretaria?
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t

Trabajo social Area de psicologia

W0 Al

NCIA €C

Director (a) de Promocion de la
Igualdad Sustantiva

®

¢Usuaria (0)
en crisis?

Brinda a usuario(a) intervencién
breve que permita estabilizarse.

No

Se canaliza al usuario(a), segun
el caso, a una atencién individual
(psicologica y/o juridica) o
atencién a grupos.

l
©

Se canaliza para atencion
mediante el procedimiento P-
SEIMUJER-DPIS-03
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1. Generalidades

Nombre del Procedimiento: Atencidn individual Psicoldgica y/o Juridica
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-02
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

1.1 Objetivo del Procedimiento

Brindar un servicio de atencidon psicoldgica y/o juridica individual, a todos los usuarios y usuarias
gue acudan a la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, por ser objeto de
algun tipo de violencia.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento

1. El ndmero de sesiones del acompafiamiento terapéutico dependeran de las necesidades
particulares del caso teniendo la facultad de extenderse hasta un maximo de 8 sesiones. Los
casos fortuitos, podran extenderse.

2. Una vez que son programadas las sesiones psicoldgicas, la usuaria deberd asistir en fecha y
hora establecida; de lo contrario, el faltar a dos sesiones sin previo aviso se acreditara su baja.

3. Laatencidn psicoldgicay juridica no serdn excluyentes; es decir, la usuaria podra ser atendida
en ambas areas de forma paralela.

4. En el presente procedimiento particularmente serd necesaria una atencidn que sobresalga
por su sensibilidad y calidez humana.

5. Los profesionales al servicio de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres
Michoacanas, deberan acatarse al alcance y facultades de la misma. La no competencia del
caso podra detectarse y canalizarse en cualquier fase del procedimiento de atencién, dando
seguimiento al procedimiento Atencidon Mediante Gestidn y Canalizacién al exterior.

6. La trabajadora Social que atienda este procedimiento, debera tener la capacitacion y
conocimientos necesarios para detectar correctamente la necesidad de la persona que acuda
a la Secretaria y por ende realizar una correcta canalizacion.

7. Por cuestiones de seguridad la usuaria o usuario que estd inmersa (o) en una situacion de
violencia y que ante una denuncia se puede incrementar la violencia que sufre; es politica de
este procedimiento el que toda informacién que la usuaria o usuario proporciona serd de
caracter confidencial. La absoluta confidencialidad se guardard incluso ante personal interno
de la Secretaria. Esta politica sera enfaticamente informada a la usuaria o usuario.
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8. La confidencialidad se ha de mantener inclusive ante medios de comunicacion; en caso de
suscitarse la necesidad de dar respuesta a una pregunta de los medios, lo que se podra decir:
“si la usuaria o usuario acudié ante nuestro mddulo de atencidn tenga por seguro que se le
estd atendiendo profesionalmente”, “nuestra politica de confidencialidad no permite divulgar
el nombre de la persona por seguridad ante el agresor que pudiera tomar represalias

lamentables”.

9. El experto atenderd y dard seguimiento a la usuaria hasta finalizar su proceso y atencion
interna en la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas.

10. Durante la atencidn social individual, se evitara en lo posible la revictimizacion de la usuaria o
usuario.

11. La psicologa(o) y/o abogada(o) deberd mantenerse cuidadosa(o) de no influir desde su
perspectiva personal en la toma de decisiones de la usuaria.

12. La informacién que se recabe de la usuaria debera ser veraz y verificable; al respecto, se le
informa enfaticamente a la usuaria que el falsear informacién ante una autoridad publica
puede ser causa de graves sanciones

1.3 Alcance
Este procedimiento es aplicable a la Direccion de Promocidn de la Igualdad Sustantiva.

1.4 Fundamento Legal

® | ey por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacén de Ocampo.

= Reglamento Interior de la Administracidn Publica Centralizada del Estado de Michoacdn de
Ocampo, articulo 214

® Manual de Organizacién de la Secretaria de la Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las

Mujeres Michoacanas, apartado IX, numeral 1.1
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2. Descripcion de Actividades

Nombre del Procedimiento:
Cddigo del Procedimiento:

Atencidn Individual Psicoldgica y/o Juridica
P-SEIMUJER-DPIS-02

Unidad Responsable:

Direccidn de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

Descripcion de Actividad Puesto y Area Insumo Salida
Ve la disponibilidad de personal | Trabajador (a)
profesional al momento de Ia Social de o
L, ., Programa de Oficio de
canalizacion. Promocion de ) L
) o . Trabajo Canalizacion.
Si: Continudia con la actividad 3 la Igualdad
No: Continua con la actividad 2 Sustantiva
El Trabajador (a) Social atiende
brevemente a la usuaria explicando la | Trabajador (a) Recab
ecabar
manera en la que la Secretaria brinda Social de ]
o o .. datos Canaliza
el servicio/apoyo psicoldgico; y apoyo | Promocion de .
L , ] formato de internamente
Juridico, ademds de indagar y recaba la Igualdad st
registro
informacidn precisa sobre el problema Sustantiva 8
presentado.
Recabada la informacién en el primer
encuentro, se determina si se dara
seguimiento interno en la Secretaria.
Los criterios de decisidon son con base
en el dafno emocional causado por ) ]
) . . ] Director (a) de Canaliza
cualquier tipo de violencia o la o, » .
) N la Promocidén Informacioén internamente,
competencia psiquiatrica del caso. . .
o ., de la Igualdad de registro o canaliza al
SI. Atencién interna. Continta con la ) )
. Sustantiva exterior
actividad 4.
NO. Atencidén interna. Continuda con el
procedimiento  P-SEIMUJER-DPIS-03
“Atencién . mediante gestiéon y
canalizacién al exterior”.
Psicélogo (a)
dela
- - A " Datos para
Programa siguiente sesion terapéutica | Direccién de 3 : .,
. o B Historia Primera sesion
de acuerdo a disponibilidad. Promocidn de &
clinica
la Igualdad
Sustantiva
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Descripcion de Actividad

Puesto y Area

Insumo

B A

Salida

Psicélogo (a)
. . . dela
Realiza un diagnéstico con base en el ) » . .
L . Direccion de Historia ) Lo
5. | analisis clinico y apertura de ., L Diagnéstico
) Promocion de Clinica
expediente.
la Igualdad
Sustantiva
Psicélogo (a)
dela
] i o ) . Formato de Formato de
Brinda asesoria psicoldgica fase I, Il y | Direccién de o o
6. L, seguimiento seguimiento
M. Promocion de S T
psicoldgico. psicolégico.
la Igualdad
Sustantiva
Psicélogo (a)
. dela
Evaltan los avances durante cada ) . Formato de .
., i L, i Direccion de o Registra
7. | sesién y asi continlan a través de las L, seguimiento
. Promocion de L resultados
fases, registrando los resultados. psicoldgico.
la Igualdad
Sustantiva
. . L Psicélogo (a) L
Determina si el acompafamiento de | Historia
ela
terapéutico ha finalizado. ) » Clinica. Avances de la
] L o Direccion de ) i
8. | Si: Continua con la actividad 9. . Registro de asesoria
- . Promocién de o
No: Continua con la actividad 10. fases de psicoldgica
la Igualdad
) avance
Sustantiva
Psicdlogo (a)
Da de alta a la o el paciente, una vez dela Resumeny
9 finalizado el acompafiamiento | Direccién de cierre de la Alta del
" | terapéutico. Continta en la actividad | Promocién de Historia paciente
17. la Igualdad Clinica
Sustantiva
Juridico de la
Direccién de Formato de Formato de
10. | Brinda asesoria juridica Promocién de | seguimiento seguimiento
la Igualdad juridico. juridico.
Sustantiva
Presentan propuestas de solucién a la | Juridico de la .
H « ” " u . ., EXpedIente
usuaria con sus “pros” y “contras “de | Direccion de q
e
11. | cada una de éstas, orientando | Promocion de o Propuestas
o Seguimiento
detalladamente sobre las vicisitudes la Igualdad Juridi
uridico.
del proceso juridico. Sustantiva
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Secretariade
- Igualdad Sustantiva y

Descripcion de Actividad

rrollo de las Mujeres

Puesto y Area

Insumo

o Al .

Salida

. ) Juridico de la )
Se determina en conjunto con la ) . Expediente
. Direccion de
usuaria la manera de proceder, ., de .,
12. ) . Promocién de o Plan de accién
estableciendo el plan de accién a Seguimiento
] la Igualdad .
seguir. i Juridico.
Sustantiva
Juridico de la )
) .. Expediente
. » Direccion de
Se ejecuta Plan de accién. Para cada ., de ..
13. Promocién de o Plan de accién
caso concreto. Seguimiento
la Igualdad .
i Juridico.
Sustantiva
, . . Juridico de la .
Se evallan y registran las acciones que ) .. Expediente
) ) Direccion de
se han realizado. En caso de requerirse, .. de ]
14. ] . Promocion de o Acciones
se ajustan las acciones de acuerdo al seguimiento
la Igualdad o
curso del caso. ) juridico.
Sustantiva
Seguimiento hasta que la Sentencia o | Juridico de la
en su caso Resolucidn definitiva haya | Direccién de
15. | sido emitida. Promocién de Acciones Seguimiento
Si: Continua con la actividad 16 la Igualdad
No: Regresa a la actividad 14. Sustantiva
Juridico de la .
) ., Expediente
Una vez que se haya Direccion de )
B o .. de Sentencia o
16. | Resolucidon definitiva, se procede a | Promocion de e ..
Seguimiento resolucion
cerrar caso. la Igualdad o
) Juridico.
Sustantiva
Juridico de la )
. ., Expediente
. o Direccidon de
Elabora las conclusiones del servicio y o, de
17. . Promocion de o Reporte
se generan los reportes necesarios. Seguimiento
la Igualdad o
) Juridico
Sustantiva
) ., Juridico de la
La informacién del caso es capturada ) ;.
. Direccion de . .,
en sistema. ., Registro Informacidn
18. Promocidn de .
virtual. capturada
. L la Igualdad
Fin del Procedimiento )
Sustantiva

Av. Acueducto #1106
Col. Chapultepec Norte C.P. 58260
Morelia, Michoacdn

* ol

Gobierno de

MICHOACAN

(EEEED)



Secretariade
Igualdad Sustantiva 'y
pesarrollp de las Mujeres

2015 - 2021

A

3. Flujograma

Director (a) de Promocién
de la Igualdad Sustantiva

Trabajadora Social del
area de Promocion de la
Igualdad Sustantiva

Trabajadora Social del
area de Promocion de la

e L

Psicélogo(a) del area de
Promocidn de la
Igualdad Sustantiva

Juridico del area de
Promocidn de la

Igualdad Sustantiva

Igualdad Sustantiva

Inicin

Verifica disponibilidad de
expertos

Orienta a usuaria en
relacion al
servicio/apoyo
psicolégico y Juridico,
e indagay recaba
informacién sobre
problema presentado.

Recabada informacion,
determina si se dara
seguimiento interno en la
Secretaria.

¢ Disponibilidad?

—p

No

¢ Seguimient
0 interno?

Programa siguiente
sesion terapéutica de
acuerdo a disponibilidad.

v

Realiza diagnéstico con
base en andlisis clinico y
apertura de expediente.

A

Contintia el
procedimiento P-
SEIMUJER-DPIS-03

A

Brinda asesoria
psicoldgica fase I, Il y

v

Evalla avances en
cada sesion y a través
de las fases,
registrando resultados.

Brinda asesoria

—> juridica

Presenta propuestas de
solucién a usuaria con
“pros” y “contras”,
orientando a detalle sobre
las vicisitudes del proceso
juridico

v

Se determina en conjunto
con la usuaria o usuario
la manera de proceder,
estableciendo plan de
accién a seguir.

v

Se ejecuta Plan de
accién, para cada caso
en concreto

v

Evalla y registra las
acciones que se han
realizado

No

¢Resolucion
del caso?

¢ Finaliza

acompafa-
miento

terapéutico?

Si

Se da de alta la (el)
paciente

Cierre del caso

v

Elabora las
conclusiones del
servicio y se generan
los reportes
necesarios.

v

Se captura informacion
del caso en sistema

O’

—
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1. Generalidades

Nombre del Procedimiento: Atencidon Mediante Gestién y Canalizacién al Exterior
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-03
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

1.1 Objetivo del Procedimiento

Apoyar mediante gestidon al exterior, a la resolucion de problematicas o apoyos especificos
solicitados a la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas; los cuales
no son de su competencia o no pueden ser resueltos con los recursos internos con los que cuenta
la Secretaria.

Las canalizaciones que realiza la SEIMUIJER a otras instituciones son debido a que las atenciones que
éstas brindan no competen a la SEIMUJER dada su naturaleza. Por ejemplo, atencién médica y
psiquiatrica, denuncias, apoyo de medicamentos, apoyo de despensas, etcétera.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento

1. Se contard con un listado de dependencias con las que la Secretaria de Igualdad Sustantiva y
Desarrollo de las Mujeres Michoacanas ha gestionado previamente el trabajo en conjunto y
acordado con algln tipo de servicio y/o apoyo a las personas victimas de violencia. Dicho
listado debera ser constantemente actualizado y ampliar posibilidades de ayuda a las mujeres.

2. Sedeberd agotar todas las posibilidades de gestidn y canalizacidn al exterior, antes de dar una
negativa de apoyo a la usuaria.

3. LaAutorizacidn para su canalizacidn al exterior, fungird ademas como medio informativo a las
personas competentes en el tema.

4. De acuerdo a la deteccién de oportunidades y necesidades, la Secretaria de la Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas gestiona previamente con dependencias
publicas y privadas, instituciones y empresas; a fin de contar con el apoyo de alguin recurso
tangible o intangible que pudiera ser requerido por ciudadanas y ciudadanos que acudenala
Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas y que soportaran
el acceso a una vida libre de violencia.

5. Toda usuaria o usuario que sea atendida (o) mediante el presente procedimiento, debera
estar enterada (o) de la canalizacion ya que su solicitud/problema esta fuera de la
competencia de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas;
sin embargo, con la finalidad de apoyarla (o), habra gran posibilidad de ayudarla(o) con su
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problema/sohutud en otra dependencia. De la misma manera se le informa en caso de que
no se haya logrado el apoyo de alguna dependencia.

6. El procedimiento puede dar inicio en cualquier fase o paso de los demds procedimientos;
siempre y cuando se detecte la no competencia de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y
Desarrollo de las Mujeres Michoacanas.

7. La responsabilidad del presente procedimiento, recae sobre el experto que ha estado
atendiendo a la usuaria o usuario que detecta la no competencia en el caso de la Secretaria
de lgualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas; es decir, la Trabajadora
Social (cuando es detectado desde mddulo), la psicologa (se detecta la no competencia en el
caso por parte la Secretaria) y/o la abogada(o) (el caso no estd dentro de los temas de
seguimiento interno).

1.3 Alcance
Este procedimiento es aplicable a la Direccidon de Promocion de la Igualdad Sustantiva.

1.4 Fundamento Legal

® | ey por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacan de Ocampo.

= Reglamento Interior de la Administracidn Publica Centralizada del Estado de Michoacdn de
Ocampo, articulo 214

® Manual de Organizacién de la Secretaria de la Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las

Mujeres Michoacanas, apartado IX, numeral 1.1

2. Descripcion de Actividades

Nombre del Procedimiento: Atencién Mediante Gestion y Canalizacion al Exterior
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-03
Unidad Responsable: Direccién de Promocion de la Igualdad Sustantiva

Descripcion de Actividades Puesto y Area Insumo Salida
Trabajadora Listado de
Establece las posibles dependencias | Social del area de BA€C de dependencias
1. | donde puede ser canalizado el caso | Promocion de la con
al exterior. Igualdad datos. competencia
Sustantiva en caso.

Gobierno de

MICHOACAN
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canalizacion brindada.

Igualdad
Sustantiva

Secretariade
Igualdad Sustantiva 'y
Desarrollo de las Mujeres
. Trabajadora Listado de
Contacta directamente a la ) i
) . Social del area de | dependenc Contacto
dependencia exponiendo el caso y . .
) o Promocion de la ias con con
cuestionando la posibilidad de )
Igualdad competenc dependencia
apoyo. . .
Sustantiva ia en caso.
) » Trabajadora
éla dependencia accedid con la ) , Contacto
Social del area de
ayuda/apoyo? o con L
. o o Promocién de la Decisién.
Si: Continua con la actividad 8. dependenc
. o lgualdad )
No: Continua con la actividad 4. ) ia
Sustantiva
éSe determina si se han agotado las Trabajadora
opciones de dependencias que | Social del drea de
puedan apoyar en el problema? Promocién de la Decision. Decision.
Si: Continta con la actividad 5 Igualdad
No: Regresa a la actividad 2. Sustantiva
Director (a) de
. iy . ., Agotar toda
Ejecuta la gestién superior. Promocion de la L o
Decision. posibilidad de
Igualdad
apoyo.
Sustantiva poy
¢Se encontré dependencia que .
, o Director (a) de
apoyara en el problema/solicitud de o
. ) Promocion de la L
la usuaria o usuario? Apoyo Decisidn.
) o Igualdad
Si: Continua con paso 8. ]
Sustantiva
No: Procede a paso 7.
Comenta a la usuaria o usuario que .
) o, Trabajadora
no fue posible apoyar en la solucién . )
\ Social del area de Informar al
a su problema/solicitud. Es o .. .
. \ Promocion de la Decisién. usuario o
importante hacerle mencién que se .
, o o Igualdad usuaria
agoto toda posibilidad. Continda la .
o Sustantiva
actividad 9.
Trabajadora
Elabora el oficio de canalizacidn | Social del area de | Oficio de Autorizaciény
dependencia = respectiva y se | Promociéndela | canalizacid Oficio de
recopilan las firmas necesarias. Igualdad n externa. Canalizacion.
Sustantiva
Trabajadora
. Social del area de Informacidén
Elabora el reporte de la atencién y .,
Promocién de la Reporte. plasmada en

papel.

ole
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informacion relevante del

10. | atendido.

Fin del Procedimiento

Captura en sistema los datos e
caso

Trabajadora
Social del area de
Promocién de la
Igualdad
Sustantiva

Registro
virtual.

Registro en
sistema.

3. Flujograma

Trabajadora Social del area de Promocidn de la

Igualdad Sustantiva

Estableca posibles dependencia s
donde puede ser canalizado el
Cas0.

Contacta a la dependencia,
expone caso y plantea la
posibilidad de apoyo.

LEs posible la
aviidalanown?

+Se agolaron las
opciones de

) 4

Director (a) de Promocion de la

Igualdad Sustantiva

dependencias. que
puedan apoyar?

@4— que no fue posible apoyar en la
solucion a su problemalsolicibud.

Comenta a la usuaria o usuario

Ejecuta gestion

No

Elabora el oficio de canalizacion
dependencia respectiva y se
recopilan las firmas necesarias.

L J

F

438 enconted
dependencia que

v

Elabora reporte de atencién
brindada.

v

Captura en sistema los datos e
informacidn relevante del caso
atendido.

N ol

Gobierno de

MICHOACAN
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1. Generalidades

Nombre del Procedimiento: Calendarizacion de visitas en Unidades Moviles
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-04
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

1.1 Objetivo del Procedimiento

Planificar las visitas a los municipios, de tal forma que se faciliten las actividades y acciones
necesarias al interior/exterior en tiempo y forma.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento

1. La Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas contara con un
listado de temas a tratar durante las visitas en Unidades Moviles; sin embargo, todo
taller/ponencia deberd exponer los temas “Violencia contra las Mujeres” y “Derechos
Humanos” desde un plano de igualdad y bajo un enfoque de género.

2. En todo momento el personal de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas que lleve a cabo el contacto con la persona enlace, hard hincapié en el
compromiso que estan adquiriendo ambas partes al realizar una visita y fijar una fecha.
Ademas, deberd cerciorarse que la persona enlace entienda el propdsito y metodologia
empleada en las unidades moviles.

3. Una vez que se cuente con los programas a desarrollar durante el afio; se llevaran a cabo las
programaciones de municipios a visitar de forma mensual.

4. Las planeaciones se realizan mediante una determinacién prioritaria de Instancias a visitar de
acuerdo a un analisis estratégico donde se considera la region y las solicitudes directas de los
municipios. Las personas que deberan estar involucradas en todo momento durante la toma
de decision, (con base en el andlisis estratégico) y programacion de visitas son la Titular de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanas, el Director (a) de
Promocién de la Igualdad Sustantiva y los encargados de las areas que se involucren de
acuerdo al programa.

5. Cada programa tendra sus reglas de operacidn y se deberd dar cumplimiento a los requisitos
especificos de lo convenido entre las partes.
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1.3 Alcan'cel

Este procedimiento es aplicable a la Direccidon de Promocion de la Igualdad Sustantiva

1.4 Fundamento Legal

® | ey por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacdn de Ocampo.
® Reglamento Interior de la Administracidn Publica Centralizada del Estado de Michoacan de

Ocampo, articulo 214
®» Manual de Organizacidon de la Secretaria de la Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas, apartado IX, numeral 1.1

2. Descripcion de Actividades

Nombre del Procedimiento: Calendarizacion de visitas en Unidades Moviles
Cddigo del Procedimiento: P-SEIMUJER-DPIS-04
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

Descripcion de la Actividad Puesto y Area

Director (a)

Realiza aprobacidn anual de programas | de Promocidn ., Programas
1. ) . Aprobacion
en Unidad Mdvil. de la lgualdad aprobados.
Sustantiva

Realiza la programacién de las visitas| Director (a) .,
) < . .. Programacion de
mediante un andlisis estratégico | de Promocidn Reportes. L
2. o o o visitas mensuales.
priorizando las solicitudes de los|de lalgualdad | Solicitudes.

municipios y la segmentacién regional. | Sustantiva

Hace contacto directo con la persona
enlace quien trabajara en conjunto con
la Secretaria. El enlace puede realizarse
en mas de una ocasién ya que se busca

e . . Formato de
como objetivos determinar los| Director (a) . o
o . Visita en Informacién basica
siguientes datos: de Promocion . .,
3. i . Unidades para preparacion.
e Diayhora de visita. de la lgualdad L.
) Moviles.
e Tema(s)a tratar. Sustantiva
Mensual.

e Explicacion del objetivo, rol y
metodologia de la Secretaria
durante los
talleres/ponencias.
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e  Grupo obijetivo.
e Tamaio de grupo.
Agenda una vez que se ha llegado a un . Formato de
Director (a) o
consenso y acuerdo entre las partes o Visita en .
. de Promocion ] Visita en agenda.
4. |involucradas. Unidades
de la Igualdad .
) Moviles.
. L. Sustantiva
Fin del Procedimiento Mensual.

3. Flujograma

Director (a) de Promocidn de la Igualdad Sustantiva
{ INICIO :|

L 4

Realiza la aprobacisn anual del

programas en Lnidad Mawil

ealiza la programacién de |a
isitas  mediante un  analisis
strategico

Hace contacto directo con el enla
que trabajara con la SEIMUIER

!

enda una vez gue s ha llegado
un cansenso y acuerdo entre las
artes involucradas

)
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Nombre del Procedimiento:

Orientacion Psicoldgica y Juridica en Unidades Mdviles

Cddigo del Procedimiento:

P-SEIMUJER-DPIS-05

Unidad Responsable:

Direccidn de Promocién de la Igualdad Sustantiva

1.1 Objetivo del Procedimiento:

Brindar atencién, asesoramiento y capacitacién a los usuarios y usuarias que, por cuestiones de

distancias, no pueden acceder a los servicios de la Secretaria Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las
Mujeres Michoacanas; sin embargo, a través de las Unidades Mdviles se les brinda soporte a las
instancias municipales mediante ponencias grupales con fines especificos en funcién de una

necesidad detectada

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento

1. Laatencidn individual se llevara a cabo en una sola sesidn; en caso de detectar que la usuaria

requiere llevar un seguimiento, ésta debera ser canalizada con la psicdloga de la instancia

municipal de la mujer o al departamento juridico o cualquier otra instancia que se requiera.

2. Tanto el personal de la Unidad Movil como la persona enlace, deberdn estar en continua

comunicacion y coordinacion hasta el dia del evento; a fin de recordar y confirmar la visita;

ademas de afinar cualquier detalle que surja.

1.3 Alcance

Este procedimiento es aplicable a la Direcciéon de Promocidn de Igualdad Sustantiva.

1.4 Fundamento Legal

e Ley poruna Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacdn de Ocampo.

e Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacan de Ocampo.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Centralizada del Estado de Michoacdn de

Ocampo, articulo 214

e Manual de Organizacién de la Secretaria de la lgualdad Sustantiva y Desarrollo de las

Mujeres Michoacanas, apartado IX, numeral 1.1
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2. Descripcion de Actividades

Nombre del
Procedimiento:

Orientacion psicolégica y juridica en Unidades Méviles

Cadigo del Procedimiento:

P-SEIMUJER-DPIS-05

Unidad Responsable:

Direccién de Promocidn de la Igualdad Sustantiva

Descripcion de la Actividad

Puesto y Area

Insumo

Salida

Director (a) de| Formato de
) o L Promocién de visitas en Fechay lugar a
Calendariza la visita a municipios . .
la Igualdad Unidades visitar.
Sustantiva Moviles.
Gestiona y tramita los recursos .
o . ) Auxiliar Documentos Recursos y
administrativos/internos y los o ) ] ]
. . . administrativo internos. preparativos
preparativos en el municipio a visitar.
] Personal que )
Ejecuta el programa de acuerdo a lo ) Registro de .
. integra la ) . Acciones.
establecido y planeado. . . asistencia.
unidad movil
éSe requiere de atencion .
) Registro de
personalizada? .
o Personal que usuarias .,
Si: Atiende casos de forma puntual y ) . Atencion
) ) integra la atendidas en )
personalizada y termina ) o ] personalizada.
o unidad movil la unidad
procedimiento. .
. . movil.
No: Continua en la actividad 5
éla usuaria o usuario requiere
seguimiento? Personal que .
. . . . Atencidn L
Si: Canalizada(o) y termina| integrala . Seguimiento
o i . . | personalizada.
procedimiento. unidad movil

No: Continua en la actividad 6

Genera reporte de la informacién | Personal que
recabada y servicio brindado durante integra la Reporte. Informacion.
la visita. unidad movil
Captura en el sistema los datos e
informacidn relevante del caso
. Personal que ) .
atendido. ) Registro Registro en
integra la . )
) o virtual. sistema.
unidad movil

Fin del Procedimiento
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3. FIu;ograma

Director (a) de Promocion de la Igualdad

. Personal que integra la unidad mévil
Sustantiva
- — — Gestiona y tramita recursos
Calendariza visita a municipios

administrativos/internos y preparativos
en el municipio a visitar.

v

Ejecuta programa de acuerdo a lo
establecido y planeado.

No
¢ Se requiere
de atencion
personalizada?

Si

Atiende casos de forma puntual y
@‘7 personalizada.

¢La usuaria o
usuario requiere
seguimiento?

Genera reporte de la informacion
recabada y servicio brindado durante
la visita

v

Captura en sistema los datos e
informacion relevante del caso

atendido
®

Y
A

Fin

. Morelia, Michoacdn
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MICHOACAN
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